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PRAVIDLA PRO PODAVANI NAMETU, PODNETU CI STiZNOSTi A JEJICH

VYRIZOVANI - KLIENTI

Pokud nejste spokojeni, néco se Vam nelibi, chcete, aby to bylo jinak, a
nedokazete sami tuto situaci zménit, muzete si podat stiznost.
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. Stiznost muizete podat:

osobné u kteréhokoliv pracovnika Oblastni charity Pardubice

vhodit do schranek ur¢enych pro podani stiznosti

odeslat postou na adresu Oblastni charita Pardubice, V R&ji 732, 530 02
Pardubice

telefonicky na tel. Cisle 605 146 175

e-mailem na adresu hmalkova@charitapardubice.cz

2. Stiznost muzete vyjadrit:

ustné a pracovnik, kterému si stézujete, zapiSe VaSe slova a preda
k vyfizeni,

vlastnoruéné napsat Ci zatelefonovat,

napsat na pocitaci.

VSechny stiznosti se predavaji k vyrizeni nejpozdéji nasledujici den
od podani, pripadné nasledujici den po vybrani schranky.

Na podanou stiznost dostanete rychlou a plnohodnotnou odpovéd
zpravidla do 30 pracovnich dnu od jejiho zaevidovani.

Stiznost fesSi vzdy povéreny pracovnik nebo reditel, tel. 777 736 015,
hubalkova@charitapardubice.cz. Stiznost proti rediteli je predana
k vyfizeni na Diecézni charitu Hradec Kralové.

Mate pravo, aby Vas pfi podani a reseni stiznosti kdokoli zastupoval.

Az bude stiznost vyrizena, dostanete o tom vzdy pisemné
vyrozumeéni, pokud predem nefeknete, ze takovy dopis nezadate.

Pokud budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti, mlizete se obratit se
zadosti o presSetireni na jiné organy a instituce. Které to jsou a
kontakty na né Vam poradi povéreny pracovnik.

Vase stiznosti jsou pro nas dulezitym zdrojem informaci:

% 0 spokojenosti s poskytovanymi sluzbami,
% zda sluzby odpovidaji Vasim potifebam,
% jak zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb.
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