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1. UVODNIi USTANOVENI

Ambulantni forma Charitnich odlehdovacich sluzeb Cervanky — Holice (dale jen
Cervanky) je registrovanou socialni sluzbou, zfizenou Oblastni charitou Pardubice za tiéelem
poskytovani socialnich sluzeb ,OdlehCovaci sluzby“ podle § 44 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. POSLANI

Poslanim Cervankil je poskytovat pédi osobam od 18 let, které maiji snizenou
sobéstacnost z davodu véku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, avsSak
bézné Ziji v domacim prostiedi. Pfi poskytovani socialni sluzby se postupuje tak, aby se Zivot
klientd blizil jejich béznému zplsobu zivota, na ktery jsou zvykli z domaciho prostredi.

3. OKRUH OSOB, KTERYM JE SOCIALNIi SLUZBA URCENA

Socialni sluzba Cervanky je poskytovana osobam star$im 18 let, bez rozdilu pohlavi,
které maji snizenou sobéstatnost z duvodu télesného postizeni nebo chronického
onemocnéni, avSak bézné Ziji vdomacim prostfedi, nachazeji se v dusledku svého véku Ci
zdravotniho stavu v nepfiznivé socialni situaci, a jejich podporu pfi realizaci ukont bézného
denniho Zivota neni mozno trvale zajistit prostfednictvim rodiny.

4. ZAKLADNI ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Vsichni pracovnici pfi vykonu svého povolani uznavaji zakladni zasady poskytovani
socialni sluzby, vychazejici z obecné platnych zakladnich norem respektujicich lidska prava.

e Individualni pristup
- kazdy klient je jedineCna osobnost, sluzba je formovana individualné dle jeho
potreb,
- oCekavani a osobni cile klienta jsou zjiStovany jiz ve fazi jednani se zajemcem o
socialni sluzbu a dale opakované v pribéhu sluzby,
- sluzba je pfizplisobena moznostem a schopnostem kazdého jednotlivce.

e Lidska duastojnost
- klient sluzby je vniman jako partner, nikoli jako pasivni pfijemce pomoci,
- Cervanky vytvafi podminky a uplatiuji pravidla, kterymi je eliminovana moZnost
vytvareni pfedsudkl a negativniho hodnoceni klientl sluzby.

e Zaclenovani do spole¢nosti a rozvoj samostatnosti
- sluzba nenahrazuje vefejné dostupné sluzby, vytvafi pfilezitosti a je napomocna
tomu, aby klienti monhli takovych sluzeb vyuzivat,
- podpora rodinnych a pratelskych vztahd se v Cervankach povaZuje za
samoziejmost,
- podporuje klienta v kontaktech s pfirozenym socialnim prostfedim,
- sluzba podporuje klienta v rozvoji jeho schopnosti.
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o Kuvalita poskytovanych sluzeb

- pfi poskytovani socialni sluzby je postupovano v ramci standardu kvality socialnich
sluzeb,

- odbornou ¢&innost vykonava okruh pracovnika, ktefi splhuji podminky
bezuhonnosti, zdravotni a odborné zpusobilosti,

- pro zaméstnance vykonavajici pfimou praci s klienty socialni sluzby je zajistovana
podpora nezavislym kvalifikovanym odbornikem,

- odbornym pracovnikim je zabezpelovano dal$i vzdélavani, kterym si obnovuji,
upeviuji a doplriuji kvalifikaci.

¢ Dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

- sluzba je klientdm poskytovana s védomim, ze ani ¢lovék omezeny ve svépravnosti
neni zbaveny svych prav,

- pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmua klientd je jednou ze zakladnich
ginnosti, kterou Cervanky svym klientim poskytuiji,

- je praibézné monitorovano, zda ze strany pracovnikli nedochazi k poruSovani
zakladnich prav a svobod klientd. V pfipadé shledani zavad nasleduje individualni
personalni feSeni.

5. CILE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY
Cilem socialni sluzby Cervanky je:

. dosahnout moznosti zajisténi odpocinku, zajisténi osobnich zalezitost a nacerpani sil
pro osobu, ktera bézné pecuje o klienta

. klient, ktery ma na zakladé individualniho pfistupu zajistény své potieby

° klient, kterému je poskytovana péce v oblastech, které si sam urci

K napInéni vySe vymezeného cile stanovuji Cervanky cile konkrétni — dlouhodobé a
kratkodobé, které jsou ve stanovenych ¢asovych etapach ménény.

Konkrétni cile na dané obdobi, v€etné termind pinéni a zodpovédnych osob, tvofi
pfilohu tohoto interniho predpisu.

6. PRILOHY
6.1 PRILOHA C.1-DLOUHODOBE A KRATKODOBE CIiLE
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