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PRAVIDLA PRO PODAVANI NAMETU, PODNETU CI STiZNOSTi A JEJICH

VYRIZOVANI - KLIENTI

Pokud nejste spokojeni, néco se Vam nelibi, chcete, aby to bylo jinak, a
nedokazete sami tuto situaci zménit, muzete si podat stiznost.
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. Stiznost muizete podat:

osobné u kteréhokoliv pracovnika Oblastni charity Pardubice

vhodit do schranek ur¢enych pro podani stiznosti

odeslat postou na adresu Charitni peCovatelska sluzba na Pardubicku -
Pardubice, Drazkovice 163, 533 33 Pardubice

telefonicky na tel. Cisle 777 296 850

e-mailem na adresu klimesova@charitapardubice.cz

Stiznost muizete vyjadrit:

ustné a pracovnik, kterému si stéZujete, zapiSe VasSe slova a preda
k vyfizeni,

vlastnoru¢né napsat Ci zatelefonovat,

napsat na pocitaci.

VSechny stiznosti se predavaji k vyrizeni nejpozdéji nasledujici den
od podani, pripadné nasledujici den po vybrani schranky.

Na podanou stiznost dostanete rychlou a plnohodnotnou odpovéd
zpravidla do 30 pracovnich dnt od jejiho zaevidovani.

Stiznost reSi vzdy vedouci pracovnik. Stiznost proti vedoucimu
oddéleni resi reditel €i jim povéreny pracovnik. Stiznost proti rediteli
Setii komise vedoucich pracovniku, v pripadé zjisténého pochybeni je
véc predana k vyrizeni na Diecézni charitu Hradec Kralové.

Mate pravo, aby Vas pfi podani a reseni stiznosti kdokoli zastupoval.

Az bude stiznost vyrizena, dostanete o tom vzdy pisemné
vyrozumeni.

Pokud budete nespokojeni s vyrizenim stiznosti, mizete se obratit se
zadosti o preSetreni na jiné organy a instituce.

Diecézni charita Hradec Kralové Ministerstvo prace a socialnich véci
Velké namésti 37/46 Na Pofi¢nim pravu 1

500 01 Hradec Kralové 128 01 Praha 1

Telefon: +420 495 063 135 Telefon: +420 221 921 111

E-mail: dchhk@hk.caritas.cz E-mail: posta@mpsv.cz

Oblastni charita Pardubice, V Raji 732, 530 02 Pardubice
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Verejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 21
602 00 Brno 150 00 Praha 5
Telefon: +420 542 542 111 Telefon: +420 257 221 141
E-mail: podatelna@ochrance.cz E-mail: info@helcom.cz

Biskupstvi Kralovéhradeckeé
Velké namésti 35/44

500 01 Hradec Kralova
Telefon: +420 495 063 611
E-mail: biskupstvi@bihk.cz

Vase stiznosti jsou pro nas dualezitym zdrojem informaci:
¢ 0 spokojenosti s poskytovanymi sluzbami,
+ zda sluzby odpovidaji Vasim potfebam,
% jak zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Oblastni charita Pardubice, V Raji 732, 530 02 Pardubice
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