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PRAVIDLA PODAVANI STIiZNOSTI

Pravidlo ¢é. 1:
Kdokoliv a kdykoliv si mize stéZovat.

Pravidlo ¢. 2

Stiznost mizes$ podat:

v Ustné,

v' pisemné nebo e-mailem na nantolikova@charitapardubice.cz
v" s nékym (nékdo muze jit s tebou),

v" nékdo to mlze vyfidit misto tebe.

Pravidlo é. 3

MuzeS si stéZzovat komukoliv ze zaméstnancu — muze$ vyuzit Schranku na
stiznosti pfed budovou v Jeronymové ulici v Luzi. Tvoji stiznost vyfidime co
nejrychleji.

Pravidlo é. 4

Nemusi$S se bat, Ze ti za to, co fekneS, nékdo vynada. Svoji stiznost nemusis
podepisovat.

Jestli si neviS rady jak podat stiznost, pozadej kohokoliv o pomoc, radi ti ji
poskytneme.
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