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1. 
účel

Předpis je vydán s cílem popsat vydefinované situace, při kterých by mohlo při poskytování Služeb pro pěstouny v Oblastní charitě Pardubice (dále jen pověřená osoba) dojít k porušení základních lidských práv a svobod osoby pečující či osoby v evidenci (dále jen osoba pečující) a dětí, stanovit pravidla pro předcházení takovým situacím a určit postup, pokud k porušení základních práv dojde.

2. Legislativní rámec

Lidská práva chrání důstojný život a svobodu každého člověka. Základní práva a svobody vymezují prostor, v němž může člověk jednat na základě své svobodné vůle a do něhož není oprávněn zasahovat nikdo jiný. Výjimky, kdy lze zasáhnout do základních práv a svobod musí být stanoveny zákonem.

Při definování oblastí, při kterých by mohlo při poskytování služby dojít k porušení základních lidských práv a svobod klientů, bylo vycházeno zejména z níže uvedených norem (vždy v platném znění):

· 1/1993 Sb., Ústava České republiky,
· 2/1993 Sb., Listina základních práv a svobod,
· 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů,

· Mezinárodní úmluvy obsahující ochranu práv, které jsou součástí právního řádu České 
Republiky,
· 359/1999 Sb., Zákon o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů,
· Úmluva o právech dítěte,
· Kodex Charity ČR,
· Interní předpisy Oblastní charity Pardubice (dále jen OCHPCE).
2.1 Způsob definování oblastí relevantních pro OCHPCE

Pověřená osoba ctí základní zásadu pro poskytování služeb, podle které je služba poskytována takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod osoby pečující a svěřených dětí. Pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů je jednou ze základních činností, kterou je pověřená osoba ze zákona povinna poskytovat. Zaměstnanci dbají na to, aby nevytvářeli závislost na službě.
Pověřená osoba při definování situací, při kterých by mohlo v souvislosti s poskytováním služby dojít k porušení základních lidských práv a svobod, vychází mimo jiné z míry závislosti na službě, z délky poskytování služby konkrétním osobám, denního rytmu apod. 
3.  předsudky a negativní hodnocení

Zaměstnanec pověřené osoby (dále jen zaměstnanec) poskytuje službu v souladu s posláním, cíli a zásadami, osobám cílové skupiny bez ohledu na jejich věk, sexuální orientaci, pohlaví, barvu pleti, rasu, zdravotní stav a náboženské nebo filozofické přesvědčení.

Zaměstnanec oslovuje osoby pečující v rámci spolupráce jejich příjmením, obě strany užívají při komunikaci vykání. S dítětem je tykání užíváno po vzájemné domluvě. 


Zaměstnanec svým chováním, jednáním a způsobem veřejné prezentace služby pozitivně ovlivňuje veřejné mínění ve vztahu k osobě pečující a dítěti. Pokud jsou v době poskytování služby osoba pečující nebo dítě vystaveni negativnímu hodnocení ze strany společnosti, zaměstnanec je povinen zakročit a pomoci osobě pečující nebo dítěti situaci vyřešit.


Při jednání s třetí osobou se zaměstnanec snaží, aby bylo jednáno s osobou pečující i dítětem důstojně a s respektem. Jejich představování probíhá pouze s jejich ústním či písemným souhlasem. Použití jakéhokoliv dokumentačního materiálu (fotky ve výročních zprávách, webových stránkách, letácích apod.) je možné jen s písemným souhlasem zákonného zástupce (v případě fotografie dítěte). V případě nesouhlasu dítěte nebude dokumentační materiál využit.

Při doprovodu osoby pečující i dítěte do společnosti předchází zaměstnanec stigmatizaci osoby pečující i dítěte tak, že není oblečen do pracovního oblečení (charitní vesty, trika, bundy s označením znakem Charity ČR), z čehož by bylo zjevné, že osoba pečující spolupracuje s pověřenou osobou.


Při práci s osobou pečující zaměstnanec pracuje s pozitivními stránkami osoby pečující i dítěte dle jeho mentálních schopností a možností přizpůsobuje svůj přístup k němu.

Zaměstnanec předchází předsudkům vůči osobě pečující či dítěti ze strany veřejnosti a případnému poškození jejich dobrého jména především tak, že chrání osobní údaje o osobě pečující, jejich soukromí.  Zaměstnanec je vázán mlčenlivostí ze zákona  č.  110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění a dle Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR) včetně platných interních předpisů. Přístup k údajům o osobě pečující má jen oprávněný zaměstnanec. Pověřená osoba má vytvořená pravidla pro bezpečné uložení dokumentace a nakládání s osobními údaji osoby pečující a dítěte. Dodržování mlčenlivosti považují zaměstnanci za samozřejmost.
4. Prevence porušování práv 
· zaměstnanec se vždy s osobou pečující předem domluví na termínu, čase a místě sledování výkonu pěstounské péče,
· zaměstnanec se v místě bydliště osoby pečující pohybuje jen s jejím vědomím,
· osoba pečující i dítě jsou informováni o možnosti podání stížnosti na zaměstnance (viz Informační materiál pro osoby pečující a Informační materiál pro děti),
· zaměstnanec během své práce vždy respektuje názory osoby pečující i dítěte a pracuje s nimi,
· osoba pečující již jako zájemce o službu dostává potřebné a srozumitelné informace o službě, zaměstnanec si ověří v rámci rozhovoru, zda osoba pečující informacím porozuměla,
· osoba pečující je opakovaně seznamována  se  svým  právem  nahlížet  do  své  osobní dokumentace.
5. definované oblasti možných porušení práv

Jednotlivé vytipované situace byly definovány po zmapování denních činností s ohledem na zdravotní a psychický stav, smyslové a fyzické schopnosti, ale i rodinné a sociální vazby. 

5.1 Oblast práva na soukromí

5.1.1 volný pohyb

Nevhodný postup: Zaměstnanec se volně pohybuje v místě bydliště osoby pečující bez jejího souhlasu.
Prevence: Zaměstnanec se pohybuje v místě bydliště osoby pečující s jejím vědomím.
Postup při pochybení: 
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu, 
· zaměstnanec se omluví osobě pečující a nebude se již volně pohybovat v místě jejího bydliště bez jejího vědomí.
5.1.2 termín, čas a místo

Nevhodný postup: Zaměstnanec se s osobou pečující předem nedomluví na termínu, čase a místě sledování výkonu pěstounské péče a domáhá se sledování výkonu pěstounské péče.
Prevence: Zaměstnanec se s osobou pečující vždy předem domluví na termínu, čase a místě sledování výkonu pěstounské péče.
Postup při pochybení: 
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu, 

· zaměstnanec se omluví osobě pečující a nebude se domáhat nedomluveného sledování výkonu pěstounské péče.

5.1.3 zjišťování informací

Nevhodný postup 1: Zaměstnanec zjišťuje bez souhlasu osoby pečující informace od třetí strany.
Prevence 1: Zaměstnanec zjišťuje se souhlasem osoby pečující informace od třetí strany.
Postup při pochybení 1: 

· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu, 

· zaměstnanec se omluví osobě pečující, že zjišťoval informace bez jejího souhlasu.
Nevhodný postup 2: Zaměstnanec nezjišťuje názor dítěte a nezohledňuje jej při práci s rodinou. 
Prevence 2: Zaměstnanec zjišťuje názor dítěte a zohledňuje jej při práci s rodinou. 
· zjišťování názoru dítěte je vždy prováděno s respektem k jeho potřebám, citlivým způsobem přiměřeným jeho schopnostem a možnostem vyjádření se,
· zaměstnanec si je vědom skutečnosti, že pro dítě je zjišťování jeho názoru velmi citlivé, zejména je-li spojeno s traumatem a ztrátami, které dítě zažilo,
· s dítětem hovoří zaměstnanec nebo odborníci zaměřující se na práci s dětmi postiženými traumatem,
· názor dítěte se vždy odráží v tzv. „Individuálního plánu průběhu pobytu dítěte v pěstounské péči“ (dále jen IP),
· zaměstnanec zjišťuje názor dítěte, kterému dává během sledování výkonu pěstounské péče dostatečný prostor a věnuje mu pozornost,
· dítě je přítomno při tvorbě IP a úměrně věku se na něm i spolupodílí, má možnost se k IP vyjádřit, dítě, které již umí psát, IP rovněž podepisuje,
· zaměstnanec má možnost mluvit s dítětem i samostatně bez přítomnosti osoby pečující. 
Postup při pochybení 2:
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu. 
5.2 Právo dítěte na kontakt s biologickou rodinou

5.2.1 pasivita
Nevhodný postup: Zaměstnanec nepodniká žádné kroky k umožnění kontaktu s biologickou rodinou. 
Prevence: Zaměstnanec je aktivní při podnikání kroků k umožnění kontaktu s biologickou rodinou. 
· zaměstnanec zjišťuje názor dítěte na kontakt s biologickou rodinou, s dítětem mluví i o samotě,
· aktivity pověřené osoby směřují k plnění nejlepšího zájmu dítěte,
· zaměstnanec dle možností vytváří podmínky pro vhodný, bezpečný a přiměřený styk dítěte  s biologickou  rodinou  či  s blízkými  osobami  dle  dohody  s  orgány  sociálně-právní ochrany dětí (dále jen OSPOD), náhradní rodinou, dítětem a biologickou rodinou,
· v případě, že osoba pečující s kontaktem nesouhlasí, případně mu brání, snaží se mu  zaměstnanec vhodným  způsobem  opakovaně  vysvětlit,  že  je kontakt dítěte a biologické rodiny v zájmu dítěte, zjišťuje důvody jeho negativního postoje, nabízí možnost asistovaného kontaktu,
pokud se dlouhodobě nedaří  uskutečnit  kontakt  dítěte  s biologickou rodinou z důvodu negativního  postoje  osoby pečující,  informuje  o  tom  zaměstnanec příslušný OSPOD, 
Postup při pochybení: 
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu. 

5.3 Právo na vlastní rozhodování

5.3.1 tvorba individuálního plánu výkonu pěstounské péče
Nevhodný postup:  Zaměstnanec vytváří „Individuální plán výkonu pěstounské péče“ sám bez přítomnosti osoby pečující a dítěte.
Prevence: Zaměstnanec vytváří tzv. „Individuální plán výkonu pěstounské péče“ za spolupráce osoby pečující a dítěte.
Postup při pochybení: 
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu

· zaměstnanec vytvoří nový „Individuální plán výkonu pěstounské péče“ společně s osobou pečující a dítětem.

5.3.2 vzdělávání

Nevhodný postup: Zaměstnanec určuje osobě pečující téma a formu vzdělávání bez ohledu na její rozhodnutí. 
 Prevence: Zaměstnanec se společně s osobou pečující domlouvá na tématu a formě vzdělávání. 
Postup při pochybení: 
· zaměstnanec zjistí vzdělávací potřeby osoby pečující a společně s ní vybere odpovídající vzdělávací seminář,
· zaměstnanec zruší účast osoby pečující na vzdělávacích seminářích, které neodpovídají vzdělávacím potřebám,
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu. 
5.4 Oblast respektu k životním postojům, k náboženskému a politickému přesvědčení

5.4.1 náboženské vyznání
Nevhodný postup: Zaměstnanec odmítne poskytnout službu osobě pečující, která vyznává odlišné náboženství nebo víru než pověřená osoba.
Prevence: Zaměstnanec poskytne službu osobě pečující, bez ohledu na její odlišné náboženství nebo víru než kterou vyznává pověřená osoba.
Postup při pochybení: 
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu, 

· zaměstnanec se osobě pečující osobně omluví,
· z důvodu narušení důvěrného vztahu dojde po vzájemně domluvě zúčastněných stran k výměně zaměstnance,
· zaměstnanec může využít k osobnímu zpracování celé situace supervizi.

5.4.2 názorové ovlivňování

Nevhodný postup: Zaměstnanec vnucuje osobě pečující své názory na způsob života a morálku.
Prevence: Zaměstnanec nevnucuje osobě pečující své názory na způsob života a morálku.
Postup při pochybení: 
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu, 

· zaměstnanec se osobě pečující osobně omluví,
· zaměstnanec osobu pečující vyslechne, nehodnotí, zachovává neutralitu.
5.5 Právo na dostatečné a srozumitelné informace a informace přiměřené věku dítěte

5.5.1 srozumitelnost informací
Nevhodný postup: Osoba pečující nebo dítě nerozumí podávaným informacím od zaměstnance nebo mu jsou předávány v nevhodné míře.
Prevence: Osoba pečující nebo dítě dostává od zaměstnance informace ve srozumitelné podobě.
· zaměstnanec respektuje osobní tempo osoby pečující a dítěte, věk dítěte a přizpůsobuje mu svůj slovník, aby byl schopen všechny informace přijmout a porozumět ji,
· zaměstnanec sleduje neverbální komunikaci osoby pečující, přizpůsobuje se jejím reakcím, sleduje, zda osoba pečující informacím rozumí a chápe,
· zaměstnanec chrání dítě před zbytečnými informacemi,  ale  pravdivě  a  šetrnou formou mu poskytuje informace přiměřené jeho věku a momentálnímu psychickému stavu,
· zaměstnanec vystupuje klidně a laskavě,  při  jednání  s osobou pečující volí zaměstnanec přiměřený způsob komunikace tak, aby mu osoba pečující a dítě rozuměli.
Postup při pochybení: 

· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu, 

· zaměstnanec se osobě pečující osobně omluví,
· osoba pečující dostane informace opakovaně způsobem a v rozsahu podle individuální potřeby.
5.5.2 nahlížení do dokumentace

Nevhodný postup: Zaměstnanec neumožní osobě pečující nahlížet do její osobní dokumentace.
Prevence: Zaměstnanec umožní osobě pečující nahlížet do její osobní dokumentace.
Postup při pochybení: 
· vedoucí informuje zaměstnance o porušení pracovních povinností a dále jedná dle níže uvedeného sankčního postupu, 

· zaměstnanec se osobě pečující osobně omluví,
· zaměstnanec umožní a nadále bude vždy umožňovat osobě pečující nahlížení do její osobní dokumentace v tištěné podobě.
5.6 obecné preventivní postupy
Pověřená osoba má nastavená pravidla pro zamezení týraní, zanedbávání nebo zneužívání dětí ze strany zaměstnanců pověřené osoby, např. pravidelné supervize, pravidelné intervize, náslechy v rámci sledování výkonu pěstounské péče u osoby pečující, konzultace s odborníky. Možnost anonymních oznámení nežádoucího chování ze strany dětí prostřednictvím internetových stránek nebo zřízením schránky pro podávání pochval a stížností.

Vzdělávání zaměstnance v otázkách rozpoznání zneužívání a týraní dětí, o projevech dětí při zneužívání nebo týrání dětí, v tématech o traumatizaci dětí, o specifickém přístupu k traumatizovaným a zneužívaným dětem je základním preventivním prvkem v OCHPCE.

Zaměstnanec zjišťuje a vyhodnocuje nebezpečí zneužívání, zanedbávání nebo týraní dětí, které realizuje při pravidelném sledování výkonu pěstounské péče.

V případě, že dítě  bylo  v minulosti  týrané  nebo  zneužívané,  je  tato  okolnost zohledněna v IP (zaměstnanec zjišťuje informace od OSPOD, citlivým způsobem přímo od osoby pečující nebo od biologické rodiny).
Osobě pečující a dítěti je nabídnuta možnost odborné pomoci a poradenství, zjištění je rovněž zohledněno ve Vzdělávacím plánu (dokument pověřené osoby). Zaměstnanec zprostředkovává osobě pečující vzdělávání týkající se výchovy a specifického přístupu k traumatizovaným a zneužívaným dětem.
Zaměstnanec pravidelně sleduje výkon pěstounské péče a všímá si prostředí, ve kterém dítě žije. Zaměstnanec pozoruje vzájemnou interakci dítěte a osoby pečující, aktivně se zajímá o situaci dítěte v rodině, s osobou pečující mluví o zdravotním stavu dítěte, o situaci ve škole. Zaměstnanec vede samostatné rozhovory s dítětem během sledování výkonu pěstounské péče. Během samostatných rozhovorů zaměstnanec může aplikovat u dítěte projektivní techniky, sociálně-terapeutické techniky aj. v rámci navázání důvěrného vztahu a zjišťování informací.

5.6.1 Postup při zjištění porušení práv osoby pečující a dítěte ze strany zaměstnance
V případech, kdy dojde k odůvodněnému podezření, že zaměstnanec porušil, porušuje nebo se chystá porušit práva osob pečujících nebo dítěte dochází k pohovoru nadřízeného pracovníka se zaměstnancem, s poškozenou osobou pečující nebo dítětem či svědky jednání porušující oblast práv.
Pokud vedoucí zjistí zneužívání, zanedbávání nebo týrání dítěte či hrubé zacházení s dítětem ze strany zaměstnance, ohlásí tuto skutečnost orgánům činným v trestním řízení. V souladu se zákoníkem práce je se zaměstnancem ukončen pracovní poměr. Vedoucí vyhodnotí míru a frekvenci porušení a zhodnotí, jestli došlo ze strany zaměstnance ke zneužití pravomoci.

O výše uvedeném učiní vedoucí zápis a projedná se zaměstnancem a ředitelem OCHPCE další postup včetně sankčního postupu a jeho realizaci v závislosti na konkrétní situaci. 

V případě, že se jedná o novou situaci, nepodchycenou v interním předpisu, zapracuje se tato informace do vnitřní metodiky pracovním týmem v souvislosti s aktualizací vnitřní dokumentace.
Zaměstnanci, který prokazatelně porušuje práva osob pečujících, hrozí následky dle platných právních norem. 
Zaměstnanci, který porušil práva osoby pečující, je ze strany nadřízeného věnována zvýšená pozornost ve smyslu intenzivnější kontroly jeho práce.
Vedoucí při podezření na zneužívání, zanedbávání nebo týrání dítěte či  hrubé  zacházení s dítětem ze strany zaměstnance neprodleně stanoví nového zaměstnance pro rodinu a zahájí šetření.
5.6.2 postup při podezření na trestnou činnost

Pokud má zaměstnanec podezření na zneužívání, zanedbávání nebo týrání dítěte či hrubé zacházení s dítětem ze strany osoby pečující či jiné osoby, nebo mu toto bylo nahlášeno, sdělí tuto informaci neprodleně orgánům činným v trestním řízení. Zaměstnanec pracuje v souladu s doporučeními orgánů činných v trestním řízení. Stejný postup je volen i v případě, kdy dochází k tomuto jednání ze strany dítěte vůči osobě pečující.
Zaměstnanec v případě podezření na týrání, zanedbávání a zneužívání, dává podnět příslušnému OSPOD k svolání případové konference v rámci multidisciplinární spolupráce.

6. Kontrola

Všichni zaměstnanci jsou seznámeni s vydefinovanými situacemi, při kterých by v souvislosti s poskytováním služby mohlo nejčastěji k případnému porušování základních práv a svobod docházet. Na pracovních poradách jsou v případě potřeby diskutována pravidla pro předcházení takovým situacím, případně navrhovány k zapracování situace nově definované. 

Zaměstnanci jsou povinni předcházet výše uvedeným situacím a porušování základních práv a svobod se vyvarovat.

Vedoucí průběžně kontroluje vedení elektronické dokumentace v systému eQuip  o osobě pečující a dítěti. 
6.1 Prověřování

Vedoucí v rámci svojí kontrolní činnosti prověřuje, zda ze strany jeho podřízených pracovníků nedochází k porušování základních práv a svobod. Kromě pravidelné kontrolní činnosti probíhá kontrola průběžná, tzv. monitoring. Při něm vedoucí v rámci svých pracovních činností sleduje přístup zaměstnanců k osobám pečujícím, k plnění přidělených úkolů, pracovních povinností apod. V případě zjištění porušení práv a svobod, oznámí tuto skutečnost zaměstnanec, který porušení zjistil, vedoucímu služby. Zjistí-li porušení vedoucí služby u sobě podřízených zaměstnanců, řeší ji z pozice nadřízenosti sám.

6.2 Postup v případě porušení práv

Za řešení zjištěných nepravostí v dané oblasti je zodpovědný vedoucí Služeb pro pěstouny.  Je povinen konkrétní případy vždy projednat se zaměstnancem, který se takového jednání dopustil a podle stupně závažnosti dále seznámit ředitele organizace a projednat na poradě vedoucích pracovníků. 

Stanovení postihu konkrétního podřízeného za jednání, kterým porušení práva způsobil, je v kompetenci vedoucího. Vedoucí zná plně pracovní povinnosti a pracovní morálku svých podřízených a dokáže nejlépe vyhodnotit každou konkrétní situaci. 
Každý případ musí být vyhodnocen osobitě, s ohledem na konkrétní porušení pracovních povinností zaměstnance, na jeho individualitu, případně osobní pohnutky, které mohly být příčinou nesprávného jednání zaměstnance v daný okamžik. 

6.2.1 Škála sankcí

U pověřené osoby je při projednávání pochybení pracovníků v oblasti porušování práv osob používána stupnice postižení, která vychází z pracovního řádu organizace a má vzestupnou tendenci: 

· individuální pohovor s upozorněním, 

· ústní vytčení nedostatků, 

· písemné vytčení nedostatků, 

· snížení či odebrání osobního ohodnocení, 

· rozvázání pracovního poměru pro hrubé porušení pracovních povinností v souladu se zákonem č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů. 

Při užití jednotlivých stupňů škály sankcí je vždy přihlíženo k individualitě zaměstnance, stupni závažnosti porušení pracovních povinností, četnosti a následku pochybení. V odůvodněných případech, při podezření ze spáchání protiprávního jednání, je vedoucí pracovník povinen učinit oznámení orgánům činným v trestním řízení. 
Při užití jednotlivých stupňů škály sankcí je vždy přihlíženo k individualitě zaměstnance, stupni závažnosti porušení pracovních povinností, četnosti a následku pochybení.

6.2.2 Postup ve vztahu k osobě pečující
Kromě projednání případu s provinivším se zaměstnancem musí dojít rovněž k nápravě ve vztahu k osobě pečující, kterého se daná záležitost týkala, jehož práva byla jakýmkoli způsobem porušena. Svoji chybu uvede na pravou míru konkrétní zaměstnanec a dotčené osobě pečující se za svoje nesprávné jednání omluví, v případě možnosti napraví zaviněný nesprávný stav. Děje se tak zpravidla za účasti nadřízeného pracovníka.

6.3 Nakládání se zjištěními

V případě porušení práv osob pečujících je vedoucí pracovník, který nastalou skutečnost řeší, povinen učinit všechny kroky k tomu, aby byla v maximální míře eliminována možnost jejího opakování v budoucnu – nové proškolení zaměstnanců v dané oblasti, zvýšení frekvence kontrol apod.
Bylo-li zjištěno porušení práv v jiných než již vydefinovaných oblastí, projedná se tato skutečnost na poradě vedoucích pracovníků a rozhodne se o případném doplnění do interního předpisu. 
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