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INFORMACE PRO KLIENTY PECOVATELSKE SLUZBY

Vazena pani, vazeny pane,

dékujeme Vam, Ze jste si zvolil(a) naSi organizaci. Pfijméte, prosim nasledujici
dulezité informace o charitni peovatelské sluzbé.

Obecna sdéleni
Pracovnici Oblastni charity Pardubice (dale jen Charita):

e respektuji volbu a vali klienta,

e vzdy dodrzuji bezpeCnost prace a nevystavuji se situacim, které by vedly
k ohrozeni zdravi &i zivota klienta &i svého,

e poskytuji pouze takové sluzby, které jsou pfedem domluveny a zakotveny
ve smlouvé. Pokud chce klient zménit rozsah poskytovanych sluzeb, dohodne
se s nim socialni pracovnik na uprave.

Pracovnik respektuje soukromi a intimitu klienta a jakékoliv informace o jeho osobé
predava dalSim osobam vyhradné jen se souhlasem klienta.

VSechny ¢innosti vedouci k vyuétovani financi v prubéhu poskytovani peCovatelské
sluzby jsou dolozeny doklady. V pfipadé provadéni nakupl pracovnik Castku
prevzatou na nakup vzdy zaznamena a klient ji stvrdi svym podpisem; stejné tak po
provedeni nakupu pracovnik zaznamena vracenou ¢astku, kterou klient opét stvrdi
svym podpisem. Pracovnik zanecha klientovi s vracenymi penézi také ucCtenku
z nakupu.

Stiznosti

Na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecCovatelské sluzby v Charité si muze
stéZovat kdokoliv, kterémukoliv pracovnikovi Charity.

StiZznost Ize podat ustné Ci pisemnou formou nebo ji Ize zaslat na adresu —
Charitni pec¢ovatelska sluzba na Pardubicku - Pardubice, Drazkovice 163, 533
33 Pardubice;

Tel.: 777 296 850, e-mail: jklimesova@charitapardubice.cz

Dale je mozné stiznost vhodit do verejné pfistupné schranky vSech pracovist
Oblastni charity Pardubice, které umoziuji i anonymni podavani stiznosti.

Klient si muzZe zvolit zastupce pro podani a nebo vyfizeni stiznosti. Kazda stiznost
je zaevidovana.

Stiznosti vyfizuje Charita pisemnou formou nejpozdéji do 30 dnu. Pokud bude
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stiznost vyzadovat k vyfizeni delSi dobu, bude o tom klient informovan.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s feSenim jeho podnétu muze kontaktovat nadfizeny
organ Oblastni charity Pardubice — Diecézni charitu Hradec Kralové. StéZovatel se
muze se svou stiznosti rovnéz obratit na Krajsky ufad Pardubického kraje nebo na
verejného ochrance lidskych prav.

Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
Velké nameésti 37, 500 01 Hradec Kralové
Telefon: 495 063 135 nebo 495 063 134, email: dchhk@hk.caritas.cz

Krajsky urad Pardubického kraje, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
Telefon: 466 026 111, e-mail: reditel@pardubickykraj.cz
telefon: 466 026 116

Verejny ochrance prav - ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno
Telefon: 542 542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Havarie v domacnosti klienta

Pfi havarijnich situacich (plyn, elektfina, pozar, voda) v domacnosti klienta
pracovnik ucini kroky k zamezeni dalSiho pokracovani havarie (dle vyhodnoceni
privola technickou sluzbu pfimo v domeé nebo slozky integrovaného zachranného
systému, popf. jinou pomoc). Pracovnik musi dbat bezpecnosti své a bezpecnosti
klienta.

Ztrata klicu

KliCe jsou vzdy oznaCeny kédem, nikoli jménem nebo adresou klienta. Pfi ztraté
klici od mista poskytovani peCovatelské sluzby zavinéné pracovnikem bude
skuteCnost neprodlené oznamena klientovi a na zakladé vzajemné domluvy
pfipadné zajisténa vyména zamku na naklady Charity.

S plnym znénim internich predpisu pecCovatelské sluzby se mizete seznamit
na kterémkoliv pracovisti Oblastni charity Pardubice.



