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Smlouva o poskytovani
Charitni pecovatelské sluzby na Pardubicku — Holice €. .............

NiZze uvedeného dne, mésice arokuuzavieli

organizace: Oblastni charita Pardubice

se sidlem: V Raji 732, 530 02 Pardubice
IC: 46492160

Cislo uctu: 1201207379/0800

statutarni zastupce: Mgr. Marie Hubalkova - feditelka
zastoupena ... na zakladé plné moci ze dne
telefon: ..o

(v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel)

a

pan (pani):

nar.:

trvale bytem:

korespondencni adresa: (uvede se v pfipadé, Ze je jina neZli adresa trvalého bydlisté)
telefon:

zastoupeny (a)

opatrovnikem, zastupujicim ¢&lenem domacnosti, zmocnéncem, obecnim dradem obce
s roz$ifenou puisobnosti,

panem (pani):

nar.:

bydliste:

pravnickou osobou:

se sidlem:

o Zedne.......cooiiiiii i,

na zakladeé plné moci ze dNe............c.ccoeieiiiieiiiiiaeeiieaeas

(uvede se vhodny text)

(v textu této smlouvy dale jen ,Klient®)

v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen zakon ¢&. 108/2006 Sb.) tuto smlouvu o poskytovani socialni sluzby

»pecovatelska sluzba“ podle § 40 uvedeného zakona - ID sluzby - 5974746 (déle jen
~Smlouva®).
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Rozsah Smlouvy a jeji podminky byly stanoveny na zakladé pfedchoziho vyjednavani o
socialni sluzbé& mezi Klientem a Poskytovatelem.

l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat péci v souladu s vySe uvedenym ustanovenim zakona o
socialnich sluzbach.

(2) Rozsah poskytovani socialni sluzby se fidi moznostmi, schopnostmi, potfebami a osobnimi
cili Klienta, zjisténymi a dohodnutymi v procesu uzavirani Smlouvy, které jsou dale pribézné
prfehodnocovany, upravovany a planovany s ohledem na individualitu Klienta a zapisovany do
zaznam( o prabéhu poskytovani socialni sluzby Klienta.

(3) Kromé c¢innosti uvedenych vodst. 1 je mozné, aby Poskytovatel Klientovi v prabéhu
poskytovani socialni sluzby poskytl na jeji pozadani fakultativni &innosti nad ramec
zakladnich &innosti podle zakona o socialnich sluzbach. Jedna se o:

¢ Doprava Klienta automobilem Oblastni charity Pardubice

.
Péce a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje Klientovi v ramci poskytované péce zajistovat tyto Cinnosti, které
jsou vysledkem procesu jednani s Klientem o individualnim planu:

a) pomoc pri zvladani béznych tkonut péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

f) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi,

g) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zaleZzitosti.

(pouzije se rdzny text dle procesu jednani se zajemcem — individualni plan. Uvadéji se pouze ty
zakladni Cinnosti, které jsou klientovi skute¢né poskytovany. V pripadé potfeby Ize
poskytovanou péci rozsifit.)

(2) Mira poskytnuté podpory se odviji od schopnosti a potfeb Klienta a je blize specifikovana v
jeho osobni dokumentaci.

.
Misto poskytovani socialni sluzby

Sluzba sjednand v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje na adrese terénni sluzba, uvede adresu Klienta,
ambulantni sluzba Palackého 1131, 534 01 Holice a dale na vSech mistech spojenych
s poskytovanim sluzby Poskytovatelem, v ¢ase uvedeném v ¢l. Il., a to po celou dobu trvani
Smlouvy
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V.

Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni

(1) Klient je povinen zaplatit Ghradu za poskytovanou pé&i dle platného Uhradovniku
Poskytovatele. Uhrada je stanovena, podle skuteéné straveného ¢asu u Klienta nezbytného k
zajisténi péce. Pokud poskytovani ukonl péce, véetné Casu nezbytného k jeho zajisténi,
netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

(2) Klient se zavazuje platit péci podle tohoto &lanku:
e Vv hotovosti v pokladné Poskytovatele nebo predanim financi odpovédnému pracovnikovi,

e bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele, jehoz ¢islo je uvedeno
v identifikujicich tdajich Poskytovatele v tvodu Smlouvy. Variabilni symbol -

(vybere se jedna moznost, pfipadné doplni jina, konkrétni, dle ujednani o zplsobu platby)

Bezhotovostni platbu Ize v odlvodnénych pfipadech kombinovat se zaplacenim uhrady
v hotovosti a naopak.

(3) Uhrada za pécdi a pripadné fakultativni sluzby musi byt zaplacena nejpozdgji do 10
pracovnich dnli, od doby, kdy Poskytovatel predlozil Klientovi mési¢ni vyuctovani za
poskytnuté ukony. Poskytovatel predklada vyuctovani poskytnutych ukonud se zpétnou
platnosti do 20. dne v mésici.

(4) Klient je opravnén pozadat Poskytovatele o predlozeni vyuctovani za konkrétni obdobi
kdykoliv v pribéhu roku, Poskytovatel mu v takovém pfipadé do dvou tydna vyhovi.

(5) Pripadné preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smilouvy
je tento povinen Klientovi vyuctovat a vyplatit.

(6) Pokud Klientovi poskytuje pelovatelskou sluzbu vice poskytovatell (stejny typ socialni
sluzby) a souétem rozsahu péce dojde k prekroceni hranice 80 hodin za mésic, i kdyz je u
jednoho poskytovatele ¢erpano méné nez 80 hodin za mésic, za této situace klient plati nizsi
uhradu dle platného Uhradovniku.

(7) Potvrzeni o poctu hodin péce u jiného poskytovatele je mozno pisemné predat, kterémukoliv
pracovnikovi Poskytovatele do 8. dne v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
poskytovana péce. Na pozdéjsi dodani potvrzeni nebude bran zfetel

V.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby

(1) Klient se zavazuje dodrzovat povinnosti, které mu z tohoto dokumentu vyplyvaji. Klient byl
seznamen s Pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti a Uhradovnikem. V pfipadé zmén
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zminénych internich predpist, bude stémito zménami Klient Poskytovatelem vhodnym
zplUsobem seznamen.

(2) Klient bere na védomi, Zze kdykoli v prib&hu sluzby ma moznost seznamit se i s dalSimi
internimi pfedpisy Poskytovatele, které se tykaji poskytovani socialni sluzby Klientovi. Tato
pravidla mu budou na pozadani Poskytovatelem pfedlozena, pfipadné vysvétlena.

(3) Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do spisové dokumentace, ktera je o ném
Poskytovatelem vedena.

(4) Klient se zavazuje nejpozdéji den pfedem do 15:00 odhlasit smluvenou sluzbu, v pfipadech,
kdy z objektivnich dlvodu tuto sluzbu ve stanoveny €as nebude moci vyuzit.

(5) Klient bere na védomi, ze po celou dobu poskytovani socialni sluzby si zajisti veSkeré
cennosti. V pfipadé, ze osoba nesplni tuto podminku, poskytovatel neodpovida za ztraty,
pokud mu nebude prokazana pfima odpovédnost ve formé deliktu pracovnika.

(6) Klient je povinen zajistit podminky plynulého a bezpe&ného poskytovani socialni sluzby.

(7) Klient souhlasi s tim, Ze poskytovatel v ramci plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy mize spolupracovat s nize uvedenymi osobami v uvedeném poradi. Poskytovatel je
bude informovat v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu Klienta nebo v pfipadé jinych
nenadalych udalosti. Klient prohladuje, Ze seznamil tuto osobu s pravy a povinnostmi z tohoto
statutu vzniklymi a Ze osoba s nimi souhlasi:

(a) Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Kontaktni adresa:
Vztah k osobé:

Upfesnéni / poznamka:

VI.
Ujednani o predani klic¢u

(1) Klient a Poskytovatel se dohodli na nize uvedeném zpusobu nakladani s kli¢i od prostor
poskytovani socialni sluzby:
e 0soba nepredava Poskytovateli kliCe,
e Poskytoval, prebira od Klienta ks kli¢d od bytu
ks kli¢u od vchodu (branka, bytovy diim)
ks kli¢u od
(zvolit text podle skuteénosti)

(2) Prevzaté klice bude poskytovatel pouzivat:
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e pii kazdém vstupu do domacnosti osoby v souvislosti s poskytnutim dojednané sluzby;
zpusob vstupu pracovnika poskytovatele do domacnosti osoby je upfesnén
v Individualnim planu poskytovani sluzby.

e pouze pokud osoba neotevira v dobé domluvené navstévy.

e V téchto pfipadech:

(zvolit text podle skutecnosti)

(3) Prevzaté klice budou pouzivat vyhradné pracovnici poskytovatele, ktefi Klientovi poskytuji
sluzbu, a budou osobé navraceny pfi ukonéeni Smlouvy nebo kdykoliv v prabéhu poskytovani
sluzby na pozadani Klienta.

(4) V odlvodnéném pfipadé, kdyby klice pfi ukonéeni smlouvy nemohly byt pfedany pfimo
Klientovi, budou pfedany této osobé:

Jméno a pfijmeni (nehodici se Skrtnéte):
Telefon:

E-mail:

Kontaktni adresa:

Vztah k osobé:

Upfesnéni / poznamka:

(5) KliCe se povazuji za zpétné predané osobé podle odst. 3 nebo 4 v okamziku, kdy povéfeny
pracovnik Poskytovatele vyhotovi zapis s uvedenim data predani konkrétnich kli€l a osoba
tento zapis stvrdi svym podpisem.

(6) V pripadé, kdy nedojde k prevzeti kli€d do 60 dnu od ukonéeni smlouvy, budou tyto na
naklady Poskytovatele zlikvidovany.

VII.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

(1) Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani duvodu a to s okamzitou platnosti. Vyrovnani
pfipadnych pohledavek vici Poskytovateli je Klient povinen uskute¢nit do 30 dnu.

(2) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:
a) jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni

Smlouvy se povazuje opakované nezaplaceni uhrady, klient sluzbu nevyuziva dle
smluvenych podminek, i po pfedchozi pisemné urgenci,
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b) jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi pravidla slusného chovani. Za
hrubé poruseni pravidel se povazuje zejména:

e vulgarni, urazlivé a ponizujici chovani, pfipadné fyzické napadani zaméstnancd,
sexualni obtézovani, pfipadné zneuzivani, nadmérné uzivani alkoholickych napojl
Ci jinych navykovych latek a stim spojené nepfistojné chovani, nebo umysiné
poskozeni majetku Oblastni charity Pardubice.

c) jestlize z divodu zmény osobnich poméra nebo stavu prestane Klient patfit do okruhu
osob, kterym je poskytovana socialni sluzba urcena,

d) v pfipadé pokud Klient nevyuziva socialni sluzbu minimalné 2 kalendarni mésice (neplati
v pfipadech hospitalizace).

(3) Vypoveédni IhGta pro vypovéd danou Poskytovatelem &ini 7 dna. Lhita pocina bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi v pisemné formé pfedana &i
doruCena. Toto ustanoveni neplati v pfipadech hodnych zietele, kdy lze vypovéd udélit
s okamzitou platnosti.

(4) Poskytovani sluzby lIze téz ukoncit dohodou mezi Klientem a Poskytovatelem ke sjednanému
datu.

VIII.
DalsSi ujednani

(1) Pri poskytovani ambulantni formy je Poskytovatel povinen zajistit, aby prostory, které slouzi
pro potfeby Klienta, byly udrZzovany ve stavu zpusobilém pro jejich vyuZiti a nebyl tak narusen
vykon prav Klienta spojeny s uzivanim téchto prostor.

(2) Klient je povinen uzivat prostory uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku radné, v prostorach nesmi
Klient bez souhlasu Poskytovatele provadét Zadné zmény.

(plati pro ambulantni formu)

(3) Zpracovani osobnich udaju je provadéno Poskytovatelem, pfipadné je pro Poskytovatele
mohou zpracovavat rovnéz jiné subjekty. V takovém pfipadé Poskytovatel zajisti, aby s osobnimi
udaji Klienta bylo nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(4) Klient bere na védomi, ze podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju ma pravo:

e pozadovat po Poskytovateli informaci, jak jeho osobni udaje zpracovava,

e vyzadat si u Poskytovatele pfistup k osobnim udajliim a tyto nechat aktualizovat
nebo opravit,

e pozadovat po Poskytovateli vymaz osobnich udaja,
e v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti,souvisej icich se zpracovanim
osobnich udaju obrétit se na povéfence, nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaju.
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IX.

Doba platnosti smlouvy
(1) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
(2) Smlouva nabyva ucinnosti dnem ...........
(3) Smiouva je sjednana na dobu ...........

X.
Zavérecéna ustanoveni

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva je vyhotovena ve ...... exemplarich s platnosti originalu. Kazdy z podepsanych
ucastnikG obdrzi jedno vyhotoveni.

(uvede se vhodna varianta)

(2) Smlouva mulze byt ménéna a doplhovana pouze fadné podepsanymi, pisemnymi,
Cislovanymi, dodatky.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze Smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohlaSuji, ze obsahu Smlouvy rozumi a sjejim obsahem uplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru€nimi podpisy.

(5) Klient nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

podpis Klienta (pokud to zviadne)

podpis (pripadné razitko) zastupce Klienta (pokud neni klient svépravny)
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podpis a razitko Poskytovatele
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