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Smlouva o poskytovani pobytové socialni sluzby Charitni odlehCovaci
sluzby Cervanky v Pardubicich

NiZze uvedeného dne, mésice arokuuzavieli

organizace: Oblastni charita Pardubice

se sidlem: V Raji 732, 530 02 Pardubice
IC: 46492160

Cislo uctu: 1201207379/0800

statutarni zastupce: Mgr. Marie Hubalkova - Feditelka
zastoupena ... na zakladé piné moci

(v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel®)

a

pan (pani):

nar.:

trvale bytem:

korespondencni adresa: (uvede se v pfipadé, Ze je jina neZli adresa trvalého bydlisté)

zastoupeny (a)

opatrovnikem, zastupujicim ¢&lenem domacnosti, zmocnéncem, obecnim dradem obce
s roz$ifenou puisobnosti,

panem (pani):

nar.:

bydliste:

pravnickou osobou:

se sidlem:

o Zedne......ccoiiiiiii i,

na zakladeé plné moci ze dNe............c.ccoeieiiiieiiiiiaeeiieaeas

(uvede se vhodny text)

(v textu této smlouvy dale jen ,Klient®)

v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl

(dale jen zakon €. 108/2006 Sb.) uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani socialni sluzby
»odlehéovaci sluzby“ podle § 44 uvedeného zakona (dale jen ,Smlouva®).
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Rozsah Smlouvy a jeji podminky byly stanoveny na zakladé pfedchoziho vyjednavani o
socialni sluzbé& mezi Klientem a Poskytovatelem.

l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi v Charitnich odlehCovacich sluzbach
Cervanky (dale jen Cervanky):

a) ubytovani b) péci

(2) Rozsah poskytovani socialni sluzby se fidi moznostmi, schopnostmi, potfebami a
osobnimi cili Klienta, zjisténymi a dohodnutymi v procesu uzavirani Smlouvy, které jsou
dale pribézné prehodnocovany, upravovany a planovany s ohledem na individualitu
Klienta a zapisovany do zaznam( o pribéhu poskytovani socialni sluzby Klienta. Takové
zmény nemaji vliv na platnost této Smlouvy.

(3) Kromé ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku se Klient a Poskytovatel domluvili, ze
bude Klientovi poskytnuta doprava do mista poskytovani socialni sluzby. Jedna se o
fakultativni sluzbu, ktera je zpoplatnéna dle platného Uhradovniku, s kterym je Klient
seznamen.

.
Ubytovani

(1) Klientovi se poskytuje ubytovaniv ...... luzkovém pokoji

(2) K pokoji nalezi nize uvedené prostory, spole¢né pro 4 pokoje:
obyvaci prostor

kuchyrisky kout s linkou

bezbariérové WC
bezbariérova koupelna

(3) Zakladni vybaveni pokoje a obyvaciho prostoru je popsano v Domacim fadu
Poskytovatele. Po dohodé s Poskytovatelem si mize Klient pokoj & obyvaci prostor
dovybavit také vlastnim zafizenim (ndbytkem, doplfiky nebo pfistroji), které mu zpfijemni
jeho uzivani.

(4) Mimo pokoj a prostory uvedené v odstavci 2 mize Klient spole¢né s ostatnimi klienty
Cervankd uzivat v8echny ostatni prostory ur€ené klientdm a to zpisobem obvyklym
danému prostoru a nenaruSujicim spole¢né souziti.

(5) Kromé uzivani vySe uvedeného zahrnuje ubytovani rovnéz topeni, spotfebu teplé a
studené vody, spotfebu elektrické energie, pouzivani béznych elektrickych spotfebicu,
uklid, prani, zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni.
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(6) Klient souhlasi s tim, Ze z provoznich divodl (opravy, havarie, malovani apod.) maze
byt v pfipadé potfeby ubytovan po dobu nezbytné nutnou v jinych prostorach, nez je
uvedeno v odst. 1 tohoto ¢lanku. Vy3e uhrady za ubytovani neni v téchto pfipadech
dotcena.

I,
Stravovani

(1) Stravovani probiha na zakladé zajisténi sluzeb externiho dodavatele, dle predem
zvefejnéného jidelniho listku.

(2) Doba mozZného odbéru jednotlivych jidel Klientem a bliz§i okolnosti tykajici se stravovani
jsou uvedeny v Domacim fadu Poskytovatele a v osobni dokumentaci Klienta.

V.
Péce

(1) Poskytovatel se zavazuje Klientovi vramci poskytované péce zajiStovat v nalezitém
rozsahu tyto zakladni €innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

e) socialné terapeutické Cinnosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

g) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

(2) Mira poskytnuté podpory se odviji od schopnosti a potfeb Klienta a je blize specifikovana
v jeho osobni dokumentaci a mize se ménit dle aktualnich potfeb a zdravotniho stavu.

V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzba sjednana v €l. |. Smlouvy se poskytuje na adrese V R4ji 786, 530 02 Pardubice, a
dale na vSech mistech spojenych s poskytovanim sluzby Poskytovatelem a to po celou
dobu trvani Smlouvy.

(2) Sluzba sjednana v &l. I. Smlouvy se poskytuje nepfetrzité.

VI.
Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni

(1) Uhrada naklad(l za poskytovani sociélni sluzby zahrnuje &astku za ubytovani, stravu a
poskytovanou péci. Klient je povinen zaplatit:

a) Uhradu za ubytovani v Castce:
280,- K¢ denné
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b) dhradu za stravu, dle ceniku dodavatele,

c) Uhradu za poskytovanou péci: 155,- K& za hodinu, podle skute€né spotfebovaného ¢asu

nezbytného k zajisténi péce. Pokud poskytovani ukonl péce, véetné ¢asu nezbytného k
jeho zajisténi, netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati. Pokud Klientovi
poskytuje odlehCovaci sluzbu vice poskytovatelll (stejny typ socialni sluzby) a souétem
rozsahu péce dojde k pfekroCeni hranice 80 hodin za mésic, i kdyz je u jednoho
poskytovatele ¢erpano méné nez 80 hodin za mésic, za této situace klient plati dhradu
ve vySi 135 K¢ za hodinu. Potvrzeni o po¢tu hodin péce u jiného poskytovatele je mozno
pisemné predat, kterémukoliv pracovnikovi Poskytovatele do 8. dne v mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byla poskytovana péce. Na pozdé&jsi dodani potvrzeni
nebude bran zietel.

(2) Klient se zavazuje platit dhradu podle tohoto ¢lanku:

a) za ubytovani, stravu a péci:

v hotovosti v pokladné Poskytovatele nebo pfedanim financi odpovédnému pracovnikovi,

bezhotovostnim pfevodem na GcCet Poskytovatele, jehoZ Cislo bylo Klientovi sdéleno
v prubéhu procesu vyjednavani o uzavieni Smlouvy a je uvedeno vV identifikujicich
udajich Poskytovatele v dvodu Smlouvy

(vybere se jedna moznost, pripadné doplni jina, konkrétni, dle ujednani o zptsobu platby)

Bezhotovostni platbu Ize v odlvodnénych pfipadech kombinovat se zaplacenim Uhrady
v hotovosti a naopak.

(3) Uhrada za péci musi byt zaplacena nejpozdgji do konce kalendafniho mésice, ve kterém

Poskytovatel predlozil Klientovi mésicni vyuctovani za poskytnuté ukony dle
Uhradovniku. Poskytovatel ptedklada vyuétovani se zpé&tnou platnosti a nejpozdéji do
15. dne v mésici. Strava je uétovana na zakladé odebranych jidel a vystavenych faktur,
dle platného ceniku dodavatele.

(4) Klient je opravnén pozadat Poskytovatele o pfedlozeni vyuctovani za konkrétni obdobi

kdykoliv v prabéhu roku, Poskytovatel mu v takovém pfipadé do jednoho tydne vyhovi.

(5) Pfipadné preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této

Smlouvy je tento povinen Klientovi vyuctovat a vyplatit nejpozdéji do konce kalendainiho
mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, za ktery preplatky vznikly, nedohodne-li se
s Klientem jinak. Pfipadné vyuctovani bude provedeno bezhotovostné pfevodem na ucet
sdéleny Klientem, pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

(6) Pi pobytu Klienta mimo Cervanky mu je G&tovana uhrada za ubytovani.
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VII.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby

() Panu/Pani ............c.c.cccoviinn byly nize uvedené predpisy vysvétlovany pfiméfené
jeholjejimu zdravotnimu stavu (pfectenim a objasfiovanim, obrazky apod., uvést
skute¢ny zplsob). Opakovanymi dotazy bylo zjisténo, Ze dle svych moznosti a
schopnosti pfedpisim rozumi.

Domaci fad,

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti,

Nouzové a havarijni situace,

Uhradovnik,

Cenik dodavatele stravovani,

Pravidla a postup pro pfihlaSovani a odhlasovani stravy.

Klient se zavazuje dodrzovat povinnosti, které mu z téchto pfedpist vyplyvaji. V pfipadé
zmén vyse uvedenych internich pfedpist, tykajicich se opravnéni i povinnosti Klienta,
bude s t&mito zménami Klient Poskytovatelem vhodnym zplisobem seznamen.

(2) Klient bere na védomi, ze kdykoli v prabéhu sluzby ma moznost seznamit se i s dalSimi
internimi predpisy Cervankd, tykajicimi se poskytovani socialni sluzby Klientovi. Tato
pravidla mu budou na pozadani Poskytovatelem pfedloZzena, pfipadné vysvétlena.

(3) Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do spisové dokumentace, ktera je o ném
Poskytovatelem vedena.

VIII.
Vypovédni divody a vypovédni lhity

(1) Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu a to s okamzitou platnosti. Vyrovnani
pfipadnych pohledavek vici Poskytovateli je Klient povinen uskutecnit do konce
nasledujiciho kalendarniho mésice, ve kterém podal pisemnou vypovéd.

(2) Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje opakované nezaplaceni uhrady i po pfedchozi pisemné urgenci,

b) jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé& porusi pravidla kolektivniho souZiti,
ktera mu vyplyvaji z Domaciho fadu. Za hrubé poruSeni pravidel se povazuje zejména:

e vulgarni, urazlivé a ponizujici chovani, pfipadné fyzické napadani ostatnich klientd,
zameéstnancu a ostatnich osob pohybujicich se v Cervankach; Sikana; kradeze;
sexualni obtéZzovani, pfipadné zneuzivani; opakované naruSovani soukromi;
svévolné ruSeni nocniho klidu; nadmérné uzivani alkoholickych napoju ¢&i jinych
navykovych latek a s tim spojené nepfistojné chovani, umysiné poskozeni majetku
klient(l, zaméstnancd, jinych osob pohybuijicich se v Cervankach.
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c) jestlize z divodu zmény osobnich poméra nebo stavu prestane Klient patfit do okruhu
osob, kterym je poskytovana socialni sluzba urcena.

(3) Vypovédni lhuta pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢&ini 30 dnu. Lhita pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi v pisemné formé
doruCena. Lhata nemusi byt dodrzena v odlivodnénych pfipadech, kdy Ize ukoncit
smlouvu s okamzitou platnosti (agresivita, napadeni, sexualni obtézovani apod.)

(4) Po uplynuti vypovédni Ihaty je Klient povinen zafizeni Poskytovatele opustit.

(5) Poskytovani sluzby lze téz ukoncit dohodou mezi Klientem a Poskytovatelem ke
sjednanému datu.

IX.
Dalsi ujednani

(1) Poskytovatel je povinen zajistit, aby ubytovaci a ostatni prostory, které slouzi pro potfeby
Klienta, byly udrzovany ve stavu zpUsobilém pro jejich vyuziti a nebyl tak narusen vykon
prav Klienta spojeny s uzivanim téchto prostor.

(2) Klient je povinen uZivat prostory uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku fadné, zejména
v souladu s Domacim fadem. V prostorach nesmi Klient bez souhlasu Poskytovatele
provadét zadné zasadni zmény.

(3) Zpracovani osobnich udaju je provadéno Poskytovatelem, pfipadné je pro Poskytovatele
mohou zpracovavat rovnéz jiné subjekty. V takovém pfFipadé Poskytovatel zajisti, aby s
osobnimi udaji Klienta bylo nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(4) Klient bere na védomi, ze podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
ma pravo:

e vzit souhlas kdykoliv zpét,

e pozadovat po Poskytovateli informaci, jak jeho osobni udaje zpracovava,

e vyzadat si u Poskytovatele pfistup k osobnim Gdajum a tyto nechat aktualizovat
nebo opravit,

e pozadovat po Poskytovateli vymaz osobnich udaju,
e v pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich Udajl obratit se na povérence, nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

X.
Doba platnosti smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
(2) Smlouva nabyva ucinnosti dnem ...........

(3) Smlouva je sjednana nadobu ...........
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XI.
Zavérecéna ustanoveni

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva je vyhotovena ve ...... exemplafich s platnosti originalu. Kazdy z podepsanych
ucastnikd obdrzi jedno vyhotoveni.
(uvede se vhodna varianta)

(2) Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze fadné podepsanymi, pisemnymi,
Cislovanymi, dodatky.

(3) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohladuji, Ze obsahu Smlouvy rozumi a s jejim obsahem upIné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(5) Klient nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.
(6) Tato smlouva rusi Smlouvu o poskytovani socialni sluzby ...... ze dne....

Pfilohy — Uhradovnik, Cenik dodavatele stravovani, Domaci fad, Pravidla pro podavani stiznosti
- klienti

podpis a razitko Poskytovatele
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