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Informacni material pro klienty

Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SASRD) v Oblastni charité Pardubice
jsou poskytované podle § 65, z. €. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Poslani:

Poskytovat pomoc a podporu rodinam s détmi v nepfiznivé socialni situaci, kterou nedokazi samy
bez pomoci pfekonat. Podilet se na feSeni této situace, a zaroven pomahat vytvofit podminky pro
pFiznivy vyvoj ditéte. Cilit k naplnéni zakladnich prav ditéte na Zivot ve vlastni rodiné. Podporovat
rodiCe ve vytvareni bezpecneho a zdravého prostredi pro vychovu a péci o déti.

Cile:

Cilem sociadlni sluzby SASRD je spokojena a fungujici rodina, kde dochazi k naplfiovani
zakladnich zivotnich potfeb déti a jejich rodicu:

o na zakladé individualnich potfeb napomahat klientim zmirnit jejich nepfiznivou socialni
situaci pomoci a podporou pracovniku,

o vytvafenim vhodnych pfilezitosti umoznit klientdm v maximalni mozné mife uplatfovat
vlastni vUli a jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti.

Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena

Socialni sluzba SASRD je poskytovana rodinam s nezaopatfenymi détmi a t€hotnym Zenam
nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci, kterou nedokazou samy bez pomoci prekonat, a v
dasledku této situace je ohrozen pfiznivy vyvoj déti.

Do okruhu osob, kterym je socialni sluzba urCena patfi nezaopatifené déti a mladez do 26 let véku

pfi soustavné pfipravé na budouci povolani, které Ziji v rodinach ohrozenych spoleensky
nezadoucimi jevy.

Cas, misto a forma poskytované sluzby:

terénni forma — po predchozi domluvé v misté bydlisté klienta, pfipadné podle domluvy
s klientem na vefejném misté, pondéli az patek v dobé od 8:00 do 18:00 hodin, sobota a nedéle —
dle domluvy, v oblasti ORP Pardubice, Holice, Chrudim
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ambulantni formou — po pfedchozi domluvé, pondéli az patek v dobé od 8:00 do 18:00 hodin,
na adrese:

Ceskova 1247, Pardubice
Dudychova 782, Holice
nam. Hrdin 13, Moravany

Zakladni zasady poskytovani socialni sluzby:

Individudlni pristup — sluzba je pfizpusobena moznostem a schopnostem kazdého
jednotlivce.

Lidska distojnost — klient sluzby je vniman jako partner, nikoli pouze jako pasivni pfijemce
pomaoci.

Rozvoj samostatnosti — podpora schopnosti klienta samostatné feSit nepfiznivou socialni
situaci vlastnimi silami.

Dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod - respektovani prava klienta rozhodovat
0 svém Zivoté, zaroven jej vést k pfijeti zodpovédnosti za sva rozhodnuti.

Kvalita poskytovanych sluzeb — odbornou ¢innost vykonava v SASRD okruh pracovnikd,
ktefi splfiuji podminky bezuhonnosti, zdravotni a odborné zpusobilosti.

Transparentnost — pracovnici jednaji vzdy s klientem, nikoliv o klientovi bez jeho
pritomnosti.

Zakladni éinnosti sluzby:

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Programy pro déti

Vhodné volno€asové aktivity rozvijejici motorické, psychické a socialni dovednosti déti,
poskytované pracovniky programu — Cteni, nacvik fikadel, malovani, zpivani, hry - za
ucasti rodica.

Pomoc pfi zprostfedkovani volnoCasovych aktivit pro déti.

Pomoc s pfipravou ditéte do Skoly.

Sexualni vychova pfiméfena véku — planované rodiCovstvi, zpfistupnéni moralnich a
zakonnych limitd sexualnich vztah(, otazka antikoncepce.

Podpora rodi¢u v jejich roli

Podpora a nacvik rodiovskych dovednosti — podpofit zajem rodi€l o dochazku déti do
Skoly, organizaci jejich volného Casu, vytvofit vhodny systém odmén a trestu, podpora
vhodné vychovy.

Pomoc pfi zajisténi bézného chodu domacnosti — podpora komunikace uvnitf rodiny,
pomoc pfi organizaci chodu domacnosti — napf. tykajici se prani pradla, nakupu, pfipravy
pokrm, uklidu.
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e Stravovaci rezim — nacvik, nebo pomoc s uréenim vhodné stravy pro dité.
e Sestaveni denniho rezimu pro déti.

ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Socialni integrace

e Zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim rodi€t s détmi — navstéva kulturnich
akci, rodinnych a materskych center apod.

e Doprovod — doprovod na ufad, do skoly, k Iékafi.

e Motivovani rodiny ke spole¢nym vyletam.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Podpora vztaht

e Komunikace v rodiné.
e Komunikace mezi jednotlivymi €leny rodiny.
e ZlepSeni mezilidskych vtaht v rodiné.

Podpora a pomoc pfi zvladani psychické zatéze souvisejici s tizivou situaci nebo krizi

e Psychicka podpora pfi feSeni situace, pomoc s vyhledanim dostupného feSeni, konzultace
problému.

e Telefonické konzultace.

e Pomoc se zajisténim odborné psychologické nebo psychiatrické pomoci.

Odborna pomoc détem

e Pomoc détem ukoncujicim Skolni dochazku — volba dalSiho vzdélavani, pomoc pfi pfiprave
na zameéstnani.

e Podpora déti a mladistvych vychazejici z ustavni vychovy, ochranné vychovy nebo vykonu
trestu odnéti svobody - zmirfiovani disledku nepfiznivé situace na déti a rodinu, podpora
v zaclenéni do spolecnosti.

e Zprostfedkovani kontaktu s odbornymi institucemi.

e Odborna prace s détmi a mladezi, které maiji problémy s respektovanim autorit, chodi za
Skolu, maji vychovné problémy, nerespektuji rodi¢e, utikaji z domova apod.

e Zprostfedkovani odborné psychologické ¢i psychiatrické pomoci détem.

e Vedeni vychovnych a motiva¢nich rozhovord s détmi.

POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Poradenstvi
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Zakladni poradenstvi — poradenstvi ohledné socialnich davek, vhodna socialni sluzby.
Pomoc pfi jednani s ufady — sepsani dopistu, pomoc s vyplnénim zadosti, zjisténi
informaci aj.

Poradenstvi v oblasti péCe a vychovy déti.

Zprostfedkovani odborného nebo pravniho poradenstvi — specializované poradny pro
rodinu, manzelska, pravni, dluhova aj.

Hospodareni s financemi — pomoc s vytvoreni vyrovnaného mési¢niho rozpoctu, zajisténi
socialnich davek, zakladni dluhové poradenstvi.

Pomoc rodi¢tiim v pripadé odebrani ditéte z rodiny

Pomoc pfi upravé rodinného prostfedi — uprava Zivotnich podminek tak, aby mohlo dojit
k bezpe¢nému navraceni ditéte do pavodni rodiny.

Napomahani rodi¢im v feSeni tézké Zivotni a socidlni situaci — pomoc s vyfizenim
socialnich davek, davek v hmotné nouzi, zprostfedkovani odborného poradenstvi.
Pomoc rodi¢im v komunikaci s détskym domovem, s ufady a soudy.

Pomoc se zvladanim tézké situace a pfi zajisténi chodu domacnosti.

Pomoc rodi¢im pfi komunikaci s odejmutym ditétem, doprovod pfi navstévach v ustavnim
zarizeni, pomoc rodi€im se zajisténim ditéte pfi navstévé v rodiné, nastaveni pravidel pfi
pobytu doma.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

Podpora klienta pfi obnoveni nebo udrzeni jeho pfirozenych socialnich vazeb — kontakt
mezi partnery, rodici a détmi, Sirsi rodinou.

Pomoc pfi uplatiovani prav klientt

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathiovani prav a opravnénych zajml, pomoc pfi
jednani a vyjednavani.

Prava a povinnosti klientu

Prava:

Pravo na dodrzovani soukromi a intimity.

Pravo na dostateCné a srozumitelné informace.

Pravo na pfimérené riziko a samostatné rozhodovani.

Pravo na rovny pfistup bez ohledu na své nabozenské a politické prfesvédceni, plvod atd.
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e Pravo na individualni pfistup a respektovani individualniho zpusobu Zivota.

e Pravo na lidskou distojnost a bezpeci.

e Pravo se rozhodnout, aby mu jiz nebyla sluZba poskytovana.

e Pravo podat stiZznost na kvalitu &i zpusob poskytované socialni sluzby.
Povinnosti:

Oznamit do 8 dnu vesSkeré zmény, které nastaly v udajich uvedenych ve smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby.

ZruSit domluvenou schizku nejpozdéji jeden den pfedem do 10 hod.

Oznamit pracovnikovi sluzby svou zdravotni indispozici minimalné 1 hod. pfed sjednanou
schlizkou. Jedna se o zdravotni stav, ktery by mohl ohrozit zdravi pracovnika sluzby
(virové Ci infek€ni onemocnéni).

Klient se zavazuje, Ze v dobé poskytovani sluzby nebude pod vlivem alkoholu ani
navykovych latek (vyjma cigaret, kavy &i €aje). V opaéném pfipadé ma pracovnik moznost
schlzku nerealizovat.

Jednat v souladu s dobrymi mravy (neuziva slovni ani fyzické agrese, nejedna zpusobem,
ktery by snizoval hodnotu pracovnika, nemluvi s pracovnikem vulgarné).

Aktivné se podilet na prubéhu schizky a spolupracovat na naplfovani cili stanovenych
Individualnim planem rodiny.

Oznamovaci povinnost:

Na pracovniky sluzby pro rodiny s détmi se vztahuje oznamovaci povinnost, stejné jako na
kteréhokoliv jiného obcCana. Ridime se platnymi zakony CR. Jsme povinni oznamit podnét na
podezieni o zanedbavani, zneuzivani €i tyrani ditéte, na mistné pfislusSném OSPOD.

Oznamovaci povinnost se vztahuje na tyto oblasti:

Fyzické tyrani (nepfiméfené formy télesného ublizovani s disledkem zranéni, trvalého
poskozeni, apod.).

Sexualni zneuzivani (nepatficné vystaveni ditéte sexualnimu kontaktu ¢i chovani, které
vede k uspokojovani sexualnich potfeb zneuzivatele).

Zanedbavani péce (neuspokojovani télesnych, citovych a vychovnych potfeb ditéte).
Sikanovani (agrese v(éi slabsimu jedinci formou poniZovani, zesméshovani, vydirani).

Spoluprace s Organem socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

Usiluieme o to, aby pomoc rodiné byla uplna. Proto povazujeme za dullezitou spolupraci
s OSPOD. Spoluprace spociva v informovani ufadu o pribéhu a typu poskytovanych aktivit
v rodiné. Klient bude o spolupraci pfedem ustné &i pisemné informovan.

Podavani stiznosti:
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StiZznost je mozno podat ustni, pisemnou nebo telefonni formou, popf. prostfednictvim emailu.
Stiznost mUzZe byt i anonymni. Anonymni stiznost i stiznost, ktera neni anonymni, mize byt
podana do schranky pro podavani stiznosti na kvalitu poskytované socialni sluzby umisténé pred
kontaktnim mistem SASRD Oblastni charity Pardubice v ul. Ce$kova 1247, Pardubice. Schranka
je vybirana jinym pracovnikem OCHPA nez je pracovnik SASRD. Pfi podavani stiznosti se klient
sluzby obraci bud' na kliCového pracovnika, nebo na vedouciho pracovnika SASRD.

StiZnost fesi vedouci pracovnik sluzby. Neni-li dana stiznost v jeho kompetenci, pfeda stiznost
k vyfizeni Fediteli organizace. Stejné jedna i v pfipadé, kdyz se konkrétni stiznost opakuje nebo
pokud nedojde k jejimu vyfizeni. Rodina ma moznost si zvolit zastupce, od kterého se chce
v pripadé stiznosti nechat zastupovat. Tim muUze byt i jina nezavisla osoba.

StiZznost, ktera je anonymni, vyfizuje vedouci pracovnik SASRD. StiZznost na konkrétniho
socialniho pracovnika SASRD vyfizuje vedouci pracovnik SASRD, stiznost na vedouciho
pracovnika SASRD vyfizuje feditel organizace.

V pfipadé nesouhlasu se zplsobem vyfizeni stiznosti ma osoba pravo podat odvolani k
nadfizenému organu Oblastni charity Pardubice. Nadfizenym organem je Diecézni charita
Hradec Kralové, ktera na zakladé podnétu proSetfi postup pfi vyfizovani stiznosti. Stézovatel

se muZze se stiznosti rovnéz obratit na Krajsky ufad Pardubice jako k registrujicimu organu
Oblastni charity Pardubice nebo na vefejného ochrance prav (tzv. ombudsman).

Kontakty pro podavani stiznosti na kvalitu sluzby:

Verejny ochrance prav:
Udolni 39, Brno, PSC 602 00. Tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Diecézni charita Hradec Kralové:
Velké namésti 37, Hradec Kralové, 500 01. Tel.: 495 063 135, e-mail: dchhk@hk.caritas.cz

Krajsky urad Pardubice:
Magistrat mésta Pardubic, Pernstynské nam. 1, Pardubice 530 21. Tel.: 466 859 111,
e-mail: podatelna@mmp.cz

PhDr. Karolina Rumlova, MBA

vedouci stfediska Sluzeb pro rodiny s détmi, socialni pracovnice
Oblastni charita Pardubice

Ceskova 1247, 530 02 Pardubice

tel: 461 100 445, Cislo mobilu: 777 296 826
ksilarova@charitapardubice.cz

www.pardubice.charita.cz
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Mgr. Marie Hubalkova

feditelka Oblastni charity Pardubice
V Raji 732, 530 02 Pardubice

tel: 777 736 015
hubalkova@charitapardubice.cz

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti od vedouci sluzby ani od feditelky Oblastni
charity Pardubice, Ize se odvolat k nadfizenému organu Oblastni charity Pardubice.

Ochrana prav osob:

Sluzbu poskytujeme v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, Etickym kodexem socialnich
pracovnikd CR, Umluvou o pravech ditéte, Zakonem o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb.
Dodrzujeme Standardy kvality socialnich sluzeb a Metodické a pracovni postupy. Nasim zajmem
je ochrana prav a zajmu klientu.

Poskytovatel socialni sluzby:

Oblastni charita Pardubice

V R4ji 732, 530 02 Pardubice

IC: 464 92 160

Tel: 466 335 026

E-mail: info@charitapardubice.cz

Kontaktni adresy a udaje:

1. Oblastni charita Pardubice
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Ceskova 1247, 530 02 Pardubice

2. Oblastni charita Pardubice
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Palackého 1131, 534 01 Holice

3. Oblastni charita Pardubice
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
nam. Hrdin 13, 533 72 Moravany

www.charitapardubice.cz

Telefon: +420 461 100 445, 777 296 826
E-mail: sanacerodiny@-charitapardubice.cz
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