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Etické zasady a pravidla chovani pracovnik

Oblastni charity Pardubice

ETICKE ZASADY

Cinnost Oblastni charity Pardubice je zalozena na kiestanskych hodnotach blizenecké lasky
a solidarity a respektu k lidskym pravam.

Pracovnici respektuji kiestanské zaméreni organizace a jeji zasady.

Pracovnici respektuji jedineCnost kazdého ¢lovéka, nedotknutelnost Zivota lidského jedince
v kazdé jeho fazi, a to bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfisluSnost, rasu &i barvu pleti,
matersky jazyk, vék, zdravotni stav, ekonomickou situaci, nabozenske a politické presvédceni
nebo jinou osobni orientaci a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Pracovnici respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Pracovnici pomahaji jednotlivelim, skupinam, komunitam a dobrovolnym spoleCenskym
organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoiji a pfi feSeni konfliktd
jednotlivell se spole¢nostmi a jejich nasledka.

Pracovnici dbaji svym osobnim profesionalnim rozvojem a odpovédnosti vici zvolené profesi
0 co nejvysSi odbornou a lidskou uroven socialni prace.

PRAVIDLA CHOVANi PRACOVNIKU
Ve vztahu ke klientovi

Pracovnici vedou klienty k védomi odpovédnosti sami za sebe, poskytuji jim pomoc a podporu,
nedélaji vSak véci za né (pokud to neni ze zdravotnich divodd klientd nezbytné). Snazi se
aktivné zapojit klienty do feSeni jejich situace (naslouchani, rozhovor, aktivizace, zapojeni do
spoleCenského Zivota, zajisténi odborné pomoci apod.).

Pracovnici jednaji tak, aby chranili diistojnost a lidska prava klientd. Ridi se internimi predpisy,
které jsou za timto ucelem vypracovany.

Pracovnici respektuji svobodu nabozZenského vyznani kazdého klienta.

Pracovnici pomahaji se stejnym usilim v8em klientim bez jakékoliv formy diskriminace. Chrani
pravo klientd na soukromi a davérnost jejich sdéleni. Data a informace poZaduji s ohledem na
potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientam poskytnuty. Zadnou informaci o
klientech neposkytuji bez jejich pfedchoziho souhlasu. Vyjimkou jsou situace, kdy nepodanim
informace na pfislusnou instituci (napf. policie, statni zastupce pfi podezieni na trestni €in)
jsou vazné a bezprostfedné ohrozeny dalSi osoby.

Pracovnici vzajemné spolupracuji a jednaji tak, aby se klienti orientovali v informacich a
sluzbach, které jim mohou pomoci pfeklenout socialné ¢i zdravotné nepfiznivou situaci.
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Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracovnici odpovédné plni své pracovni povinnosti.
V organizaci spoluvytvafi takové podminky, aby byla respektovana autorita nadfizenych.

Snazi se ovlivhovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani ve své
zaméstnavatelské organizaci s ohledem na dosazeni co nejvySSi udrovné sluzeb
poskytovanych klientdm.

Pracovnici respektuji kiestanské zaméfeni organizace, tudiz ani v chovani ani ve slovnim
projevu nejsou s timto zaméfenim v rozporu.

Pracovnici dbaji o to, aby zaméstnavateli nevznikala ujma na jeho dobrém jménu.

Ve vztahu ke svym kolegiim
Pracovnici respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd.
Rozsifuji spolupraci s nimi a tim zvy3uje kvalitu poskytované socialni sluzby.

Respektuji rozdily v nazorech a praktické ¢innosti koleg(l, ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuji na vhodném misté vhodnym zpusobem
(porady).

Pracovnici vytvareji na pracovistich a v pracovnich tymech atmosféru tolerance, vzajemného
respektu a funk&ni spoluprace.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Pribézné se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné své prace a uplatiovani novych
pristupl a metod.

Brani tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez patficného vzdélani
nebo nevhodného osobnostniho vybaveni.

Pracovnici jsou zodpovédni za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilemata.

Pro svuj odborny rast vyuzivaji znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych odbornikd, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuji v celé oblasti své prace.

Ve vztahu ke spoleénosti
Pracovnici maji pravo i povinnost po konzultaci s pracovnim tymem organizace a nadfizenymi
upozorfiovat Sirokou verejnost a pfislusné organy na zpusoby, kterymi spole¢nost ¢&i vlada
vytvareji nebo pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi se o jejich ukonceni.
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Ve spolupraci s pracovnim tymem se zasazuje o zlepSeni podminek a zvySovani socialni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, politice statu i v politice mezinarodni.

pristup k témto zdrojum tém, ktefi to potfebuiji.

Pusobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi, a to se
zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.
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