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Garantovana nabidka sluzby SASRD

- opravnéni k poskytovani sluzby (rozhodnuti o
registraci)

- pInénipovinnosti poskytovatele uvedenych v § 88
(zahrnuje i dodrzovani standardd kvality socialnich
sluzeb)

Pozadavky dle zakona
o socialnich sluzbach na socialni sluzbu

- ambulantni forma sluzby po pfedchozi domluvé
pondéliaZ patek od 8:00 do 18:00 hod.:
Ceskova 1247, Pardubice
Dudychova 782, Holice
nam.HrdinG 13, Moravany
Misto poskytovani sluzby - terénni forma sluzby po pfedchozi domluvé v misté
bydlisté uZivatele pondéliaz patekv dobé od 8:00 do
18:00 hod.:
ORP Pardubice
ORP Chrudim
ORP Holice

- Tak, aby byla zachovana mi€enlivosto vSech
skute€nostech, které uzivatel pfi poskytovani sluzby
pracovnikd sdéli,mimo oznamovacipovinnosti
(zanedbavani, tyrani €i zneuzivani ditéte, povinnost
ohlasit¢i pfekazt trestny ¢in apod.).

- Byly dodrZeny stanovené pisemné pracovni postupy
pro poskytovani zakladnich ¢innosti.

- Byly dodrZeny standardykvality socialnich sluzeb,
pozadavky zakona o socialnich sluzbach adalSich
relevantnich pravnich norem.

Podminky poskytovani sluzby

Cena sluzby - Sluzba je poskytovana bezplatné.

- Pracovni postupyk jednotlivym zakladnim
Souvisejici dokumentace ginnostem.
- Individualniplany klientl a souvisejicidokumentace.

A) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZAENI CINNOSTI (PROGRAMY PRO DETI,
PODPORA RODICU V JEJICH ROLI):

1. Programy pro déti - nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte, zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené
vzdélavani déti, zajisté ni podminek pro spolecensky pfrijatelné volno¢asové aktivity

Cilem této ¢innosti je rozvoj dovednostiklientd, vést
klienty k poztivnim zmé&nam v Zivoté, wytvofeni
poztivnich vzorct hodnot, ziskani nahledu na viastni
jednania nepfilis vhodné vzorce chovani. Mize se
jednato dokoncenizadané ¢innosti, uklidu pracovniho
Popis ukonu mista, hrani spoleCenskych her, které vzdélavaji détiv
riznych oblastech napf.zdravi a nemoc, bezpeény
start do Zivota apod.
Cilem této €innostije poskytnoutukony a nacviky
vedouci k rozvoji klienta a k jejich wuzivani v Zivoté.
Jedna se zejména o motivaci k domacipfipravé do
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Skoly, vedeni k zasadam slusného chovani, podileni
se na ¢innostech vdomacnosti (domaciprace), rozvoj
grafomotorikydéti pomocipracownich listl. Jednase i
0 zapojovani rodi¢u do vzdélavani ditéte.

Cilem této ¢innostije vedeni rodicu k wytvareni
dennihorezimu déti, pravidelné Skolnidochazce,
pfipadné dochazenido Skolky, zajisténi prostredipro
pfiprawu do Skoly (napf. pracovni misto).

Cilem této ¢innosti je motivace a vedeni rodi¢t k tomu,
aby jejich déti navstévovaly pfistupné krouzky (z
hlediska mista, asu, financi), motivace k vyuzivani
dostupného doucovani (studenti, douCovanive Skole).
Moznost doprovodu.

Pracovnici dbaji na respektovani klientd, jejich
individualitu a posilujije v jejich silnych i slabych
strankach. Je respektovana svobodna volba klienta.

- ZlepSeniviastnich schopnosti

- Zjisténi silnych stranek

- wuziti nau€enéhov praxi

- posilenisocialnich kontaktt

- aktivni zapojeni klienta a ochota spolupracovat

- Zlep§enischopnostirodicu

- ZlepSeniprostredipro pfipravu do $koly (vhodné
pracovni misto, klid na ukoly apod.)

Pozadavky uzivateltl na sluzbu

Rozsah poskytovani max. 120 minut

Kazdy pracovni den (mimo svatku).
Doba poskytovani v ambulantniformé:dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00
v terénniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00

- ambulantniforma sluzby: v prostorach sluzby
Misto poskytovani - terénni forma sluzby: v domacnosti klientd popf. na
jiném sjednaném misté
Pracovnici poskytujici ukon socialnipracownici

- podpora klienta
- mapovanisituace
- pfedaniinformacio postupu
- konkrétni ukazka postupu -> prakticky spole¢ny
nacvik
Obsah ukonu - nacvik ¢innostijako ziskani a upevnéni napf.
hygienickych nawka, uklid, sebeobsluha
- hledaniwhod jednotlivych zplisobu chovani
- rozhovory o chovani
- whodnoceni dosavadniho pokroku prostfednictvim
IP

- nacvik ¢innosti—pfiprava do Skoly, pInéniukold,
podilenise na doméacich €innostech apod.
- zapojeni rodi¢t do vzdélavani ditéte
- posilenivzajemné komunikace vrodiné
Forma ukonu - vedeni k pInéni§kolnich povinnosti
- pfedaniinformacio postupu
- konkrétni ukazka postupu -> prakticky spole¢ny
nacvik
- hledaniwhod jednotlivych zplisobu chovani
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Zpusob ukonu

2. Podpora rodi¢a v jejich roli

Popis ukonu

Pozadavky uzivatelli na sluzbu

Rozsah poskytovani

Doba poskytovani

Misto poskytovani

Pracovnici poskytujici ukon

Obsah ukonu

PRACOVISTE: CESKOVA 1247, 530 02 PARDUBICE
Tel.: + 420 461 100 445, mobil: + 420 777 296 826

- whodnoceni pokroku

- Na zakladné sjednaného individualniho planu:
- v individualné dohodnutou dobu,
- individualné dohodnutym zpusobem.

Cilem této Cinnostije vést klienty k rozvoji dovednosti,
které wuZiji ve svém Zivoté. MiZe sejednato
hospodarenis financemi, upevnénisocialnich vztahd v
rodiné, pomoc a podporu pfi ziskavani pracovnich
Cinnosti, péce o dité¢, hospodafeniv domacnosti.
Jednaseio spolec¢nou ¢innostdétia rodicu.
Pracovnici dbaji na respektovani klientd, jejich
individualitu a posilujije v jejich silnych i slabych
strankach. Je respektovana svobodna volba klienta.

- ZlepSeniviastnich schopnosti

- Zjisténi silnych stranek

- lepSiorientace v zivoté

- upeviiovani vztaht v rodiné

- wuziti nau€enéhov praxi

- aktivni zapojeni klienta a ochota spolupracovat

Max. 120 minut

Kazdy pracovni den (mimo svatk{).
v ambulantniformé:dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00
v terénniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00

- ambulantniforma sluzby: v prostorach sluzby

- terénni forma sluzby: v domacnosti klientl popf. na
jiném sjednaném misté

socialni pracovnici

- podporaklienta

- pfedaniinformacio postupu

- konkrétni ukazka postupu -> prakticky spole¢ny
nacvik

- nacvik béznych ¢innostijako ziskani a upevnéni
hygienickych nawyka, pracovnich €innosti, uklid,
vareni, nakupovani, sebeobsluha, hospodarenis
financemi, pécée o dité

- hledaniwyhod jednotlivych zplsobu chovani

- zapojeni rodi¢t do vzdélavani ditéte, posileni
vzajemné komunikace, zvnitrnéni rezimu, posileni
schopnostia dovednosti potfebnych k adaptacina
Skolskeé zafizeni, vedeni k pInéni Skolnich povinnosti
- wwhodnoceni dosavadniho pokroku

- mapovanipotifeb a praniklienta

- zapojeni rodi¢t do vzdélavani ditéte

- nacvik ¢innosti— pfiprava do $koly, pInéniukold,
opakovani uciva apod.

- vedeni k pInéniskolnich povinnosti

- osvojenirezimu

- posilenivzajemné komunikace vrodiné

- pfedaniinformacio postupu
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- ukazka konkrétniho postupu -> prakticky spole¢ny
nacvik

- hledaniwhod jednotlivych zplisobu chovani

- doprovod do Skolky, Skoly

- wwhodnoceni dosazeného pokroku

- nacvik ¢innosti
- rozvoj dovednostia schopnosti
- pomoca podporarodi¢lt s pfipravou ditéte do
Skolskych zafizeni a pomocs ukoly
Forma ukonu - podaniinformace
- pfiprava ditéte do Skolskych zafizeni
- rozhovor
- doprovod
- pomocs ukoly — pravidelna pfiprava

- Na zakladné sjednaného individudlniho planu:
Zpusob ukonu - v individualné dohodnutou dobu,
- individualné dohodnutym zptisobem.

B) ZPROSTREDKOVANiIi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM (SOCIALNI
INTEGRACE):

Cilem této ¢innostije, aby se rodi¢ zviadl zkontaktovat
s |ékafi (preventivni prohlidky, sjednanivySetfeni,
oc¢kovani), s ufady, s jinou socialnisluzbou, soudem i
Skolou a stal se tak vice samostatnym.Ze strany
pracovnikl je mozné poskytnout v oddvodnénych
Popis ukonu pfipadech doprovod. Zprostfedkovani kontaktu se
socialnim prostfedim rodi¢t s détmi—navstéva
kulturnich akci, rodinnych center apod. Motivovani
rodi¢u ke spolecnym wyletim.
Pracovnici dbaji na respektovani klientd, jejich
individualitu a svobodnou volbu rozhodnuti.

- ZlepSeniviastnich schopnosti
- Zji§téni silnych stranek

- lepSiorientace v zivoté

- posilenisocialnich kontaktt

Pozadavky uzivatelti na sluzbu

Rozsah poskytovani max. 120 minut

Kazdy pracovni den (mimo svatku).
Doba poskytovani v ambulantniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00
v terénniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00

- ambulantniforma sluzby: v prostorach sluzby
Misto poskytovani - terénni forma sluzby: v domacnostiklientd popf. na
jiném sjednaném misté
Pracovnici poskytujici ukon socialnipracownici

- emocnipodpora
Obsah ukonu - mapovanipotfeb a praniklientd
- mapovanisité sluzeb v regionu
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- podpora v rozpoznavani potfebnych informacipro
klienta

- zprostfedkovani sluzby: wjednani schizky, ziskani a
predaniinformaci, pfiprava na schizku, doprovod
klienta,pomocs wyplnénim podkladd apod.

- whodnoceni dosazeného pokroku

- zprostiedkovani kontaktu (telefonicky, osobné)
- rozhovor

- podaniinformace

- doprovod

Forma ukonu

- Na zakladné sjednaného individualniho planu:
Zpusob ukonu - v individualné dohodnutou dobu,
- individualné dohodnutym zptisobem.

C) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI (PODPORA VZTAHU, PODPORA A POMOC PRI
ZVLADANI PSYCHICKE ZATEZE SOUVISEJICi S TiZIVOU ZIVOTNI SITUACI NEBO KRIZi,
ODBORNA POMOC DETEM)

Cilem této Cinnostije podporovatrozvoj nebo udrzeni
miry samostatnosti,zamezenisocialniizolace,
posilovaniviastnihodnoty, hledani wnitfnich a vnéjsich
zdroju pfi feSenisituace, podpora k prebirani
zodpoveédnostiza sva rozhodnuti, vedeni ke
spoleenskym hodnotam, budovani ¢i upeviiovani
viastnich hranic, ziskani podpory pfi feSenizivotnich
situacia uspokojovanipotfeb.

Pracovnici dbaji na respektovani klientd, jejich
individualitu a svobodnou volbu rozhodnuti.

Popis ukonu

- ZlepSeniviastnich schopnosti

- Zji8téni silnych stranek

- lepSiorientace v Zivoté

- posilenisocialnich kontaktl

- udrzeni a ZlepSenimiry samostatnosti

- zamezeni socialniizolace

- posilovaniviastni hodnoty

- pfebirani zodpovédnosti za sva rozhodnuti

Pozadavky uzivatelli na sluzbu

Rozsah poskytovani Max. 120 minut

Kazdy pracovni den (mimo svatka).
Doba poskytovani v ambulantniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00
v terénniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00

- ambulantniforma sluzby: v prostorach sluzby
Misto poskytovani - terénni forma sluzby: v domacnosti klientt popf. na
jiném sjednaném misté
Pracovnici poskytujici ukon socialni pracovnici

- podpora pfifesSenisituaci

- mapovanisilnych a slabych stranek
- mapovanipotfeb a praniklientd

- podporak pfebiranizodpovédnosti

Obsah ukonu
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- budovani nebo posilovaniviastnich hranic - nacvik
¢innosti (udrzenistanovené hranice, uvédomitsi
dusledkysvého jednani)

- vedeni ke spoleCenskym hodnotam

- wwhodnoceni dosazeného pokroku

- nacvik ¢innosti

- rozhovor

- poradenstvi

- podaniinformace

Forma ukonu

- Na zakladné sjednaného individualniho planu:
Zplsob ukonu - v individualné dohodnutou dobu,
- individualné dohodnutym zpusobem.

D) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

1. pomoc pfi vyFizovani béznych zalezitosti, poradenstvi:
Cilem této €innostije podpora pfi wfizovani davek,
dokladu, bydleni, zaméstnani, poradenstviv oblasti
financi, zprostfedkovani navstév lékaru, soudu

Popis ukonu pfipadné doprovod. Jedna se i o pomoca podporu pfi
navstéve posty, obchodu apod.
Pracovnici dbaji na respektovani klientd, jejich
individualitu a svobodnou volbu rozhodnuti.

- ZlepSeniviastnich schopnosti
- Zjisténi silnych stranek

- posileniviastni hodnoty

- lepSiorientace v Zvoté

- udrzeni miry samostatnosti

- zamezeni socialniizolace

Pozadavky uzivatelli na sluzbu

Rozsah poskytovani Max. 120 minut

Kazdy pracovni den (mimo svatka).
Doba poskytovani v ambulantniformé:dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00
v terénniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az 18:00

- ambulantniforma sluzby: v prostorach sluzby
Misto poskytovani - terénni forma sluzby: v domacnosti klientl popf. na
jiném sjednaném misté
Pracovnici poskytujici ukon socialnipracovnici

- podpora pfifeSenisituaci

- mapovanisilnych a slabych stranek

- nacvik ¢innosti (vypInéni formulafd pro ziskani

davek, zprostfedkovanischuizky s lékafi, ufedniky
Obsah ukonu apod.)

- podaniinformace o moznostech zameéstnani, bydleni

- moznostwtvofeni finan¢nirozvahy

- podporak pfebiranizodpovédnosti

- whodnoceni dosazeného pokroku

- nacvik ¢innosti
Forma ukonu - doprovod
- podaniinformace
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- pfipadové setkanive prospéch uzivatele
- rozhovor
- poradenstvi

- Na zakladné sjednaného individudlniho planu:
- vindividualné dohodnutou dobu,
- individualné dohodnutym zplsobem.

2. pomoc pii obnoveninebo upevnéni kontaktus rodinou, pomoc a podporapfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovaniosob

Popis ukonu

Pozadavky uzivatelli na sluzbu

Rozsah poskytovani

Doba poskytovani

Misto poskytovani

Pracovnici poskytujici ukon

Obsah utkonu

Forma uUkonu

Zpusob ukonu

Cilem této ¢innostije podpora prav a zajmU klientd,
muUZe se jednato poradenské aktivity i pfimé jednani
v zajmu uzivatele vedouci k udrzeni kontaktu s rodinou
a motivace k zapojovani blizkych osob do feSeni
problémowych situaci.

Pracovnici dbaji na respektovani klientd, jejich
individualitu a svobodnou volbu rozhodnuti.

- ZlepSenikomunikace vrodiné
- posilenisocialnich kontaktl

- snizeni plsobeniinstituci

- posilenirodinnych vazeb

- zamezeni socialniizolace

Max. 60 minut

Kazdy pracovni den (mimo svatk().

v ambulantniformé: dle domluvy v ¢ase 8:00 az
18:00

v terénni formé: dle domluwy v ¢ase 8:00 az 18:00

- ambulantniforma sluzby: v prostorach sluzby

- terénni forma sluzby: v domacnosti klientl popf. na
jiném sjednaném misté

socialni pracovnici

- podpora pfifesenisituaci

- mapovanirodinnych vazeb a jejich silnych a slabych
stranek

- snizeni plsobeniinstitucia podpora samostatnosti
- posilenirodinnych vazeb

- ZepSenikomunikace vrodiné

- udrzeni kontaktu s rodinou

- whodnoceni dosazeného pokroku

- nacvik €innosti

- podaniinformace

- pfipadové setkanive prospéch uzivatele
- rozhovor

- poradenstvi

- Na zakladné sjednaného individudlniho planu:
- v individualné dohodnutou dobu,
- individualné dohodnutym zptsobem




