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INFORMACNI MATERIAL PRO DETI
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Milé déti,
kazda sluzba ma sva pravidla, z nichz vyplyvaji prava a povinnosti jak pro nas, tak i pro
Vas. PrecCtéte si prosim tento list. Kdyz se budete chtit na cokoliv zeptat, radi Vam
odpovime.

Kdo [sme

Nase organizace se jmenuje Oblastni charita Pardubice
a v tvé rodiné budeme poskytovat Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s d&tmi. Najde$ nas v Ceskové ulici
1247 v Pardubicich.

S kym se budesS potkavat

PhDr. Karolina Rumlova, MBA, vedouci stfediska
Sluzeb pro rodiny s détmi, socialni pracovnice
tel: 777 296 826, e-mail: krumlova@charitapardubice.cz

Bc. Tereza Saifrtova, DiS., socialni pracovnice
tel: 733 741 947, e-mail: tsaifrtova@charitapardubice.cz

Denisa Janurova, DiS., socialni pracovnice
tel: 734 435 370, e-mail: djanurova@charitapardubice.cz

Mgr. Nikola Hruba, socialni pracovnice
tel: 731 645 903, e-mail: nhruba@charitapardubice.cz

Mgr. Radka Siva€kova, DiS., socialni pracovnice
tel: 731 632 893, e-mail: rsivackova@charitapardubice.cz

Co délame

Pracovnici naSi sluzby poskytuji pomoc a podporu rodinam s détmi v tizivé zivotni
situaci, kterou nedokazou sami bez pomoci prekonat. Cilem je spokojena a funguijici
rodina, ktera vytvari bezpecné prostfedi pro vychovu a péci o déti.

Jak sluzba probiha
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S tvou rodinou (maminkou, tatinkem, babi¢kou, dédou, stryékem, tetou, sestrou, bratrem
atd.) se dohodneme, kdy za Vami pfijedeme a pak si s nimi povidame o tom, co pro tebe
a tvou rodinu mdzeme udélat. Zajima nas tvlj nazor, proto budeme radi, kdyz u této
domluvy budes take.

Nase pravidla

1. V3e by se ti mélo fikat tak, abys tomu rozumél/a. Pokud ti néco
neni jasné, neboj se nas zeptat.

2. Zajima nas, jak se ti dafi, jaka jsou tva prani, starosti. Mizes se
nam sverit s tim, co té trapi. Pokud si to budes prat, nebudeme
s nikym o tvych pocitech mluvit. Vyjimkou je situace, kdy bychom
zjistili, ze ti nékdo vazné ubliZuje, je ohroZeno tvé zdravi nebo je
dany problém vrozporu se zakonem. Takové pfipady musime
hlasit na policii a fesit je.

3. Kdyz se ti néco nebude libit, mizes to komukoliv fict (stéZovat
si). Muze$§ to také napsat a dat do Schranky na stiznosti nebo
poslat e-mailem ¢&i vyplnit elektronicky formulaf na naSich
webovych strankach www.pardubice.charita.cz.

Komu si muzZes stéZovat pfimo:

Fv>hDr. Karolina Rumlova, MBA, vedouci stfediska Sanace rodin, socialni pracovnice
CesSkova 1247,530 02 Pardubice, tel: 777 296 826, krumlova@charitapardubice.cz

Mgr. Marie Hubalkova, feditelka Oblastni charity Pardubice
V R4&ji 732, 530 02 Pardubice, tel: 777 736 015, hubalkova@charitapardubice.cz

PRAVIDLA PODAVANI



http://www.pardubice.charita.cz/
mailto:hubalkova@charitapardubice.cz
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STIZNOSTi NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI

Pravidlo é. 1:

Kdokoliv si mizes stéZovat.

Pravidlo é. 2

Stiznost mizes podat jakkoliv:

v’ Ustné,

¥v' pisemné (mailem nebo pomoci elektronického formulare, ktery mame na webovych
strankach www.pardubice.charita.cz),

¥v" s nékym (nékdo muze jit s tebou),

¥v" nékdo to mlze vyridit misto tebe.

Pravidlo é. 3

Muzes si stézovat komukoliv ze zaméstnancl — muze$ vyuzit Schranku na stiznosti pred

budovou v Ceskové ulici 1247 v Pardubicich. Schranka se vybira kazdy den — tvoji stiznost

vyfidime co nejrychleji.

Pravidlo é. 4

Nemusis se bat, Ze ti za to, co feknes, nékdo vynada. Svoiji stiznost nemusi$ podepisovat.

Jestli si nevi$ rady jak podat stiznost, poZadej kohokoliv o pomoc, radi ti ji poskytneme.

., OBLAS T/ CHARITA Z
PARDURICE -




