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INFORMACE ZAJEMCUM A KLIENTUM CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBY
LOKALITA LAZNE BOHDANEC

Vazena pani, vazeny pane,

dékujeme Vam, ze jste si zvolili nasi organizaci a chcete se stat klientem socialnich sluzeb,
které poskytujeme. Prijméte nasledujici dalezité informace:

PFi poskytovani socialnich sluzeb se fidime pravidly danymi pravnim fadem Ceské republiky.
Jedna se zejména o zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlasku MPSV ¢&. 505/2006 Sb.
k provedeni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni.

Povéreny pracovnik si s Vami nejprve promluvi o Vasich pfanich a potfebach a ujasni si Vase
pozadavky a oCekavani od socialni sluzby. Poté s Vami uzavieme smlouvu o poskytnuti socialni sluzby;
pfed jejim podpisem Vas povéfeny pracovnik seznami s obsahem smlouvy a vysvétli vSe potfebné.

Socialni sluzbu Vam budeme poskytovat podle individualniho planu zpracovaného na zakladé
Vasich potfeb a Vasich osobnich cill. Sluzbu budeme provadét v dohodnutém rozsahu a Case, za
stanovenych finan¢nich podminek (viz. platny uhradovnik) a v souladu se standardy kvality socialnich
sluzeb. Zakladni informace tykajici se VaSich prav jsou uvedeny ve smlouvé. S vnitfnimi pravidly pro
poskytovani socialni sluzby Vas seznami povéfeny pracovnik pfi uzavirani smlouvy.

V uzké navaznosti na tuto sluzbu poskytuje Oblastni charita Pardubice i jiné sluzby - odleh€ovaci,
zdravotni a v pfipadé Vadeho zajmu také duchovni sluzbu.

Uvitdme jakékoliv pfipominky, napady a navrhy, ale i vyjadieni spokojenosti (pfipadné
nespokojenosti) s kvalitou socialni sluzby, které muzete pisemné nebo Ustné pFedat jakémukoli
pracovnikovi Oblastni charity Pardubice. Kromé toho je pfed kazdym nasim pracovistém umisténa
schranka uréena k podavani anonymnich stiznosti.

Se svymi podnéty se muzete taktéz obracet na socialni pracovnici Mgr. Petru Novakovou, tel.
736 792 667 nebo mail: pnovakova@charitapardubice.cz.

Kazdoro¢né Véas vramci prizkumu zaméfeného na zjisténi spokojenosti s nasimi sluzbami
pozadame o Vas nazor.

Véfime, Ze s naSimi sluzbami budete spokojen(a) a t€Sime se na spolupraci.

Kontaktni osoby:

vedouci strediska: Eva Berankova tel. 603 459 486

socialni pracovnice: Mgr. Petra Novakova tel. 736 792 667


http://www.pardubice.charita.cz/

