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1. UVODNIi USTANOVENI

Tento interni pfedpis stanovi zakladni pravidla vzajemného souziti pfi poskytovani a
vyuzivani pobytové socialni sluzby Charitni odleh&ovaci sluzby Cervanky v Pardubicich (dale
jen Cervanky) v Oblastni charité Pardubice (dale jen OCHPCE). Jednotliva ustanoveni se
pouziji pfiméfené pro terénni formu poskytované sluzby.

Pfedpis vychazi z principli zachovani lidské dustojnosti, dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod. Vymezuje zplUsob poskytovani socialni sluzby vychazejici z vefejného
zavazku poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele sluzby maji na mysli vzdy zajem klienta, a proto vytvareji
prostfedi, které vede k maximalni spokojenosti klientd. K tomu jim mohou pomoci také sami
klienti tim, Ze budou usilovat o dobré a pratelské vzajemné souziti a budou dodrzovat pravidla
Domaciho Fadu.

2. CHARAKTERISTIKA CERVANKU

Cervanky poskytuiji socialni sluzby v souladu s § 44 Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen zakon o socialnich sluzbach) a v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Poslanim Cervank( je poskytovat terénni, ambulantni a pobytovou sociélni sluzbu
osobam od 19 let, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu télesného postizeni nebo
chronického onemocnéni, avSak bézné Ziji vdomacim prostfedi. Pfi poskytovani socialni
sluzby se postupuje takovym zpUsobem, aby se zivot klientu blizil béznému zplasobu Zivota.

Socialni sluzba Cervanky je poskytovana osobam star$im 19 let, bez rozdilu pohlavi,
které maji snizenou sobéstatnost z ddvodu télesného postizeni nebo chronického
onemocnéni, avSak bézné Ziji vdomacim prostfedi, nachazeji se v dusledku svého véku Ci
zdravotniho stavu v nepfiznivé socialni situaci, a jejich podporu pfi realizaci ukont bézného
denniho Zivota neni mozno trvale zajistit prostfednictvim rodiny. V pfipadech hodnych zfetele
Ize poskytnout socialni sluzbu osobam, které spliuji pfevaznou vétSinu podminek okruhu
osob, kterym je sluzba urcena.

Zakladni principy poskytovani socialni sluzby vychazeji z obecné platnych zakladnich
norem respektujicich lidska prava a jsou zaloZzeny zejména na lidské dustojnosti, individualnim
pristupu, rozvoji samostatnosti a kvalité poskytovanych sluzeb.

3. ZAHAJENIi POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy, ktera je vysledkem procesu jednani
se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva musi mit pisemnou formu, pfed jejim podpisem je
dostatec¢né projednana s dlrazem na srozumitelnost tak, aby budouci klient (pokud to
z davodu jeho postiZzeni neni absolutné vylou¢eno) rozumél jejimu obsahu. K podpisu smlouvy
dochazi nejpozdéji v den nastupu klienta do sluzby a podepisuje ji klient osobné nebo jeho
zastupce — osoba, ktera je ze zakona opravnéna za klienta jednat jeho jménem.
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V ramci projednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je zajemce o socialni sluzbu
seznamovan s nékterymi internimi pfedpisy, mezi které Domaci fad vzdy patfi. Seznameni
s pfedpisy i dal8imi souvislostmi spojenymi s pfijetim do sluzby je provadéno pro klienta
pfijatelnou formou s ohledem na miru jeho postizeni.

3.1 UHRADA ZA POBYT V SOCIALNi SLUZBE

Socialni sluzba je v Cervankach poskytovana za thradu podle ustanoveni § 71 zékona
o socialnich sluzbach. Skute¢na vySe uhrady, zpUsob jejiho placeni a vyuctovani je vzdy
obsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

3.2 INDIVIDUALNI PRISTUP

Kazdy klient je jedinec¢na osobnost a z tohoto divodu je sluzba formovana individualné
dle jeho potfeb, pfizplsobena jeho moznostem a schopnostem.

Pro potfeby planovani prabéhu sluzby a individualniho pfistupu ma kazdy Kklient
uréeného konkrétniho pracovnika, ktery je mu pfidélen hned po jeho nastupu do sluzby.
Obecné plati, ze klicovy pracovnik je pro klienta diivérnikem, poradcem, zkratka ¢lovékem, za
kterym muze klient kdykoli zajit.

4. UBYTOVANI

Ubytovani je poskytovano ve dvoulizkovych nebo tfilizkovych pokojich. Kazdy klient
ma v prostoru, ve kterém je ubytovan, pfidéleno k vlastnimu uzivani minimalné:

e polohovaci luzko v€éetné matrace, lGzkovin a povleceni,
noéni stolek,
e Satni komodu.

Pfedméty v jednotlivych pokojich jsou majetkem OCHPCE. Klienti jsou povinni s nimi
zachazet Setrné a pfi odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.
Spole€nym vybavenim se v tomto sméru rozumi rovnéz zaclony, zavésy, ubrusy, pfehozy a
dalsi.

Vybaveni spolecnych prostor:

samostatna kresla ¢i zidle,

sestava uloznych skFinék,

jidelni stul a zidle,

kuchyriska linka se zakladnim nadobim (talitky, hrnky, sklenicky apod.) a
elektrospotfebici (lednice, mikrovinna trouba, varna konvice apod.).

Mimo pokoju mohou klienti obvyklym zpusobem uzivat spole¢né s ostatnimi téz:

kuchyrisky kout,

WC a koupelnu,

zahradu s pergolou,

jidelnu, ktera je soucasti spoleCenské mistnosti.
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Prostory vyhrazené k ubytovani a k dalSimu spoleénému uzivani a jejich vybaveni jsou
klienti (pfipadné jejich navstévy) povinni uzivat fadné — neposkozovat je, nepremistovat,
postupovat dle navodu pro jejich pouziti, udrzovat je v Cistoté a pofadku apod. Bez souhlasu
odpovédnych pracovnikll nesmi byt v prostorach a na vybaveni provadény zadné podstatné a
trvalé zmény.

4.1 ZMENY V UBYTOVANI

B&hem pribé&hu poskytovani socialnich sluzeb v Cervankach miize dojit k potrebé
prestéhovat klienta a to z nize uvedenych divodu.

4.1.1 PROVOZNi DUVODY

Z provoznich divodl (opravy, havarie, malovani apod.) mohou byt klienti v pfipadé
potfeby ubytovani na dobu nezbytné nutnou v jinych prostorach, nez které jim byly ve smlouvé
zaruCeny. VySe Uhrady za ubytovani se v téchto pfipadech neméni.

4.1.2 PODNET KLIENTA

Poskytovatel muze, pokud mu to kapacitni a provozni podminky umozriuji, vyhovét
Zadosti klienta o ubytovani na jiném pokoji &i v jiné lokalité. Zadosti na zménu jsou evidovany
u kliGovych pracovnikl a realizace je provedena na zakladé naléhavosti (neshody na pokoji,
zdravotni stav apod.) a dalSich provoznich moznosti poskytovatele se souhlasem vedouciho
Cervankau.

4.1.3 Z PODNETU POSKYTOVATELE

Na zakladé zhodnoceni tymu muaze poskytovatel v pfipadé dlouhodobych konflikta se
spolubydlicimi & z kapacitnich ddvodu, pfestéhovat klienta na jiny pokoj v ramci Cervankd.
Hlavnim ddvodem je zajisténi klidného souziti a dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
ostatnich klienta.

Dana skute€nost se klientovi, opatrovnikovi eventualné blizkym rodinnym pfislusnikam,
da na védomi.

4.2 VLASTNi VYBAVENI

Kazdy klient si miZze s védomim vedouciho Cervanki dovybavit pokoj &i spolegny
obyvaci prostor vlastnim drobnym nabytkem (napf. poli¢ky, skfifiky apod.), bytovymi doplriky
(napf. obrazky, fotografie, hodiny, upominkové pfedméty apod.) nebo spotfebiCi (napf.
televizor, DVD pfehrava¢, audio souprava, pocitaC apod.), za podminek, ze v pfipadé
ukonéeni pobytu budou tyto pfedméty z Cervank( odvezeny. Je-li shledan spotfebi¢ zjevné
jako zavadny, nesmi byt dale uzivan, v odivodnénych pfipadech muze byt klientovi do
odstranéni zavady i doCasné odebran. VesSkeré elektrospotfebiCe, kterymi si klient dovybavi
sv(j pobyt v Cervankach, jsou uzivany na jeho riziko. Opravy spotfebit a dal$iho vlastniho
vybaveni je povinen hradit jejich majitel. Pouzivani vlastnich pfedmétd nesmi ohrozit ani jinak
omezovat ostatni klienty.
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4.3 VSTUP zVIRAT DO OBJEKTU

Vzhledem k bezpecnosti klientd i pracovnikll poskytovatele sluzby neni povolena
pritomnost zvirat v prostorach odlehCovaci sluzby. Vyjimkou je fizena navstéva domluvena ze
strany pracovnika Cervanku pro Ucely terapeutickych €innosti.

4.4 PECE O OSOBNi PRADLO A OSACENI

Prani, Zehleni a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni je zahrnuto do
uhrady za ubytovani. V pfipadé potieby Cistirny ¢i odborné opravy, je tato zajisténa rodinou,
pfipadné sluzbou av$ak na naklady klienta.

Osobni pradlo a o3aceni si klienti méni (je jim vyménovano) dle potfeby, s ohledem na
hygienické a zaZité spolecenské normy.

Z duvodu nakladani s osobnim pradlem, oSacenim a obuvi klient je vhodné, aby toto
bylo opatfeno sjednanou nezaménitelnou znackou.

4.5 UKLID

Pravidelny uklid a vétrani pokojt, spoleénych prostor, provadéji pracovnici Cervanku
nebo klienti sami. Rozsah a forma pomoci a podpory vychazi z individualné uréenych potfeb
kazdého jednotlivce. Klienti jsou podporovani v rozvoji jejich samostatnosti. Klienti, kterym to
zdravotni stav dovoli, jsou vedeni k tomu, aby sami (nebo za pomoci, pod dohledem apod.)
vykonavali ¢innosti jako je stlani, vétrani, zametani, utirani prachu a podobné. Pfi naplnéni
zasady zajisténi dodrzovani lidskych prav a svobod nejsou k takové ¢innosti nuceni, avSak
dlouhodobé vedeni a motivovani.

V pfipadech, kdy klient neni sdm nebo s dopomoci schopen uklidu nebo udrzovani
pofadku uvnitf no€nich stolkd, Satnich skfini a ostatnich mist, kde jsou ulozeny jeho osobni
véci, provadi uklid personal.

4.6 UZAMYKANi POKOJU

Klienti mohou mit pfidéleny kli€e od svych pokoju. Klienti mohou o pfidéleni kli¢u od
pokojli pozadat, pokud s nimi prokazatelné dokazi nalozit (je ovéfeno a zaznamenano), jsou
jim poskytnuty, vzdy se vSak v takovém pfipadé musi brat ohled na ostatni spolubydlici, aby
jim nebyl jakkoli omezen €i znemoznén pfistup na pokoj.

5. STRAVOVANI

V Cervankach je stravovani zaji$téno smluvnim dodavatelem na zakladé individualnich
pozadavku klientd.

Strava mlze byt v pfipadé potfeby podavana ve formé mleté ¢i mixované. Vyzaduje-li
to klientlv zdravotni stav a je-li to pfedepsano ordinaci |ékafe specialisty, muze byt vyZiva
podavana sondou.

Po cely den maji klienti k dispozici dostate¢né mnozstvi napoju. Na dodrzovani pitného
rezimu dohliZi pracovnici vykonavajici odbornou ¢innost, ktefi sou€asné klientim, jez se
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z dlivodu svého zdravotniho stavu nedokazi sami obslouzit, s pitim (stejné tak jako s jidlem)
pomahaiji.

Stravovani probiha v jideln&, pfipadné v pokoji klienta. Casové rozmezi podavani stravy
neni nijak upraveno.

Jidelni listky jsou zvefejnény obvykle na tyden pfedem.

6. HYGIENA

V Cervankach peduji klienti podle svych schopnosti a moznosti o osobni hygienu, o
Cistotu pradla, odévu a obuvi, o celkovy poradek na pokojich a v dalSich spole¢nych
prostorech, které pouzivaji.

PFi snizené sobéstacnosti klienta prebiraji péci o jeho hygienu pracovnici v pfimé péci a
to v rozsahu, na kterém se s klientem dohodnou nebo ktery je z pohledu poskytovani socialni
sluzby a souziti v kolektivu nezbytny. Zadouci rozsah a zplisob zajisténi této pomoci je
upfesnén v klientové dokumentaci.

Konkrétni pribéh provadéni osobni hygieny je popsan v pracovnich postupech,
zarucujicich radny prubéh sluzby.

Do pomoci pfi osobni hygiené je zahrnuta zakladni péce o vlasy a nehty a holeni.
Ostatni €innosti, jako je stfihani, barveni a ondulace vlasu, pedikura a podobné jsou sluzby,
které nejsou zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb a nejsou hrazeny v ramci
zaplacené uhrady za ubytovani, pfipadné za pédi.

Cervanky nenahrazuji b&zné dostupné vefejné sluzby, naopak vytvari podminky, aby
klienti mohli takovych sluzeb vyuZivat. Klienti maji moznost vyuzit kadefnickych i
pedikérskych sluzeb provadénych externimi firmami pfimo v objektu Cervank(i nebo maiji
moznost vyuZzit takové sluzby vné zafizeni.

V pFipadech, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zasady, zvyklosti a pozadavky a
ohrozuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnich osob, je na tento stav opakované
upozornén, seznamovan s moznou napravou. Pokud nedojde ke zlepSeni ani po té, je
personal opravnén pofadek obnovit i bez souhlasu klienta (napfiklad odstranit zdroj zapachu,
mozné nakazy, plisni) a pfi zachovani lidské dustojnosti pfimét klienta i k provedeni osobni
hygieny. V téchto pfipadech je klient, pfipadné jeho opatrovnik Ci jiny zastupce, upozornén na
poruSovani domaciho fadu s moznymi nasledky.

7. ZDRAVOTNI PECE

OCHPCE provozuje oSetfovatelskou sluzbu, ktera je zajemcim o sluzbu potazmo
klientdm, vzhledem k navaznosti sluzeb doporuCovana pfi vyuziti socialnich sluzeb. Tato
odborna ¢innost je poskytovana nepretrzité¢ 24 hodin denné na zakladé ordinace lékaru.
Socialni sluzba Cervanky nedokaze zajistit zdravotni pé&i svymi pracovniky.

Doporuceni k vySetfeni &i oSetfeni odbornym I|ékafem je vystavovano obvykle

praktickym Iékafem. Doprava je s ohledem na zdravotni stav klienta uskutecfiovana zpravidla
sanitou, eventualné sluzebnim vozidlem OCHPCE. Pfipadny doprovod je zajistovan obvykle
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pracovniky OCHPCE, neni v8ak vyloucen ani doprovod opatrovnikem, zastupcem, pfipadné
rodinnym pfisluSnikem. Pokud si chce klient zvolit jiného odborného Iékafe nebo zdravotnické
zafizeni v nespadové oblasti, musi si dopravu a doprovod zajistit sam ve spolupraci s rodinou.

Léky a zdravotnicky material, ktery Iékaf klientovi pfedepiSe, si zajistuje klient ,po své
ose“ donadkou zlékarny (rodina, znami, opatrovnik apod.), pokud neni dohodnuto jinak
(pomoc ze strany pracovniki Cervank(). Pfipadné doplatky za léky (&i jiné souvisejici
poplatky) jsou hrazeny z prostfedku klienta. Uzivani jinych Iéku, nez o kterych je informovan
personal, neni doporuc¢ovano.

Klientdm je opakované pfipominano dodrzovani lIé¢ebného rezimu. Pfiméfené svému
zdravotnimu stavu jsou seznameni s moznymi nasledky v pfipadé€, Ze bude |éCebny rezim
svévolné porusovan.

Informace pfibuznym, opatrovnikim, Ci jinym ur€enym osobam, o zdravotnim stavu
klienta, poskytuje prakticky lékaF klienta. Personal Cervankd muze podavat informace pouze
osobam, které urcil klient, pfip. jeho opatrovnik.

8. BEZPECNOST

V&ichni klienti Cervankti maji dle svych moznosti a schopnosti povinnost dbat o svou
vlastni bezpecnost, o své zdravi, o bezpecnost a zdravi ostatnich osob a ochranu majetku.
Nutnosti je dodrzovat protipozarni a bezpeénostni opatieni, uzivat prostory Cervanku a jejich
vybaveni fadné dle jejich ureni. V pfipadé jakéhokoliv nebezpedi, byt jen hroziciho, Klienti
dodrzuji pokyny pracovniku zafizeni, pfipadné dalSich pfitomnych osob (policie, hasici,
zachranna sluzba apod.).

Z duvodu pfedchazeni pfipadnému nebezpeci nesméji klienti na pokojich a ani v dalSich
prostorach OCHPCE pfechovavat nebezpetné predméty, chemikalie, véci hygienicky
zavadné, které by mohly zpusobit Uraz, onemocnéni nebo poskozeni majetku.

Ve véech budovach OCHPCE plati zédkaz koufeni. V arealu Cervankd jsou na koufeni
vyhrazena stala mista, klienti v8ak mohou koufit i v ostatnich prostorach zahrady. Po
posouzeni individualnich schopnosti mohou klienti koufit samostatné, pfipadné za doprovodu
pracovnika, aby nedoslo k ohrozeni bezpe€nosti a zdravi ostatnich osob a Skodam na
majetku. Popis konkrétniho stavu v tomto sméru je uveden v osobni dokumentaci klienta.

PloSny zakaz konzumace alkoholickych napoju pro klienty vydan neni. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu klientd, s ohledem na uzivanou medikaci vétSiny z nich, vSak neni pozivani
alkoholu doporuéovano. Klientim je doporu€ovano, Ze i pfipadné mensi mnozstvi alkoholu,
které zdanlivé neohrozi jejich zdravi, je Zadouci projednat s lékafem, ktery vyjadfi své
stanovisko a doporuceni.

Pfi nadmérném poziti alkoholickych napoju klientem a pfi nasledném stavu opilosti,
vytrznictvi ¢i vandalismu bude povolana Policie CR k pfipadnému pfevozu klienta na
protialkoholni zachytnou stanici. Naklady s timto spojené si klient uhradi sam.

Uzivat omamné a psychotropni latky je v OCHPCE zakazano. PoruSeni zakazu mlze
mit za nasledek ukon&eni poskytovani socialni sluzby pfipadné trestné pravni dopad.
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9. USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI

K uschové svych osobnich véci by mél klient vyuzit uzamykatelny prostor na pokoji, ve
kterém je ubytovan (trezor, komoda, no¢ni stolek). Nahradni kli¢ je ulozen u vedouciho
pracovnika.

PFi nastupu do Cervankd nebo kdykoli v priib&hu pobytu miiZze klient pozadat o prevzeti
cennosti do Uschovy. Jednat o tom, které véci budou do Uschovy pfevzaty, pfipadné o jiném
zpUsobu naloZeni s témito vécmi, je vedouci pracovnik.

Véci prfevzaté do uschovy jsou Fadné oznaceny, aby byla vylou¢ena jejich zaména, a je
ddkladné vedena jejich evidence. Za vedeni a spravu uschovanych véci je odpovédny vedouci
pracovnik.

Obdobnym zpusobem je moZno pfi nastupu nebo kdykoli v pribéhu pobytu pozadat
pracovniky Cervankl o ulozeni obCanského priikazu, cestovniho pasu, prikazu zdravotni
pojistovny, pfipadné prikazu osoby se zdravotnim postizenim apod.

Vzhledem k vy$e uvedenym nabizenym moznostem pracovnici Cervankl neodpovidaji
za cennosti, finanéni prostfedky a doklady, které do Uschovy neprevzali.

10. NAKLADANI S FINANCNiMI PROSTREDKY

Socialni sluzba je v ramci poskytované sluzby opravnéna na zakladé Zadosti klienta
sluzby, jeho opatrovnika nebo zastupce nakladat se svéfenymi financnimi prostfedky klienta.

Tzv. hotovostni depozita slouzi k uhradé nakupu osobniho vybaveni klient, uhradé
doplatkt za léky, kulturnich a sportovnich akci, kadefnictvi, pedikury atd., stejné tak jako k
poskytovani financi v hotovosti pro osobni potfebu klientd.

Finanéni prostfedky z depozitni pokladny vydava povéfeny pracovnik, v pfipadé, kdy
neni realné, aby si klient vzhledem ke svym moznostem a schopnostem zajistil nakup
samostatné, pfislusnému pracovnikovi tzv. pfimé péce (zalohové a zucétovava proti uctence
za provedeny nakup) nebo svépravnym klientdm (v hotovosti). Klientim omezenym ve
svepravnosti, pokud se omezeni tyka nakladani s finan&nimi prostfedky v hotovosti, poskytuje
finanni prostfedky v maximalni vysi a za podminek stanovenych v rozhodnuti pfislu§ného
soudu. Klientdm omezenym ve svépravnosti, ktefi nemaji dle rozhodnuti soudu opravnéni
nakladat s majetkem, jsou finan¢ni prostfedky poskytovany v hotovosti pouze s pfedchozim
vyslovnym souhlasem opatrovnika.

Bez ufedné ovéfené piné moci udélené klientem (opatrovnikem, zastupcem) k vyplaté
hotovosti nemuze nikdo jiny, ani pfibuzni klienta, s finanénimi prostfedky manipulovat, ani
zjiStovat vysi takto uloZenych financi.

UlozZené financ¢ni prostfedky, obdobné jako ulozené cenné osobni, se v pfipadé umrti

klienta stavaji predmétem dédického fizeni a mohou byt vydany opravnénému dédici az na
zakladé pravoplatného rozhodnuti.
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11. POSTOVNI ZASILKY

ObycCejné postovni zasilky (dopisy, pohledy, baliky) adresované klientlim zpravidla
prebira pracovnik v pfimé péci, ktery je tyZ den neoteviené predava adresatim. Pokud neni
klient v dob& donasky posty v Cervankach pfitomen, zdstava zasilka pro ného uloZena u
pracovnikl v pfimé péci.

S doporu¢enymi zasilkami, pfeda-li je postovni doru€ovatel proti podpisu pracovnikovi,
je nakladano stejnym zplsobem, jako se zasilkami obyCejnymi. Zasilky opatfené tzv. dodejkou
&i uréené do vlastnich rukou adresata predava postovni doruéovatel dle pravidel Ceské posty
pfimo klientovi.

Penézni postovni poukazky vyplaci postovni dorugovatel dle pravidel Ceské posty pfimo
klientovi obdobné jako dopisy do vlastnich rukou. V pfipadé, ze je tfeba finanéni prostfedky
vyzvednout na posté, zvladne tak bud klient sam, nebo je mu v ramci obstaravani osobnich
zalezitosti poskytnuta pomoc ze strany pracovniku.

PFi odesilani postovnich zasilek klientovi je postup opacny, klient bud’ zvladne zajistit
odeslani zasilky sam, nebo tak ucini s pomoci &i prostfednictvim pracovnik(l. PoStovné
v takovych pfipadech jde vzdy na vrub klienta.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klienti Cervank( jsou povinni s majetkem OCHPCE, ale i s majetkem ostatnich osob,
zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na vécech nevznikla Skoda. Movité véci,
zapujcené Ci sveéfené klientdm pfi poskytovani socialni sluzby, zlstavaji majetkem OCHPCE.
PFi ukon&eni vyuzitelnosti i pfi ukonceni pobytu je klient povinen poskytnuté véci vratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Pokud klient (pfipadné jeho navstéva) zpusobi zameérné nebo svoji nedbalosti Skodu na
majetku OCHPCE, nebo na majetku &i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanci OCHPCE a jinych
osob, je povinen ji uhradit. Odpovédnost za zpusobenou Skodu je v takovych pfipadech
uplatiiovana v souladu s platnym pravnim fadem.

13. CASOVY SNIMEK DNE

Presto, Ze jsou Cervanky pobytovym zafizenim pro poskytovani socialnich sluzeb,
nemaji striktné stanoveny harmonogram dne. Rozsah, forma pomoci a podpory vychazi z
individualné urCenych potfeb. S ohledem na poskytovani sluzeb v zajmu klientd, pfi
dodrzovani jejich lidskych prav a zékladnich svobod, nejsou pevné stanoveny ¢asy napfiklad
vstavani, koupani, uléhani apod.

Stanovena je pouze doba nocniho klidu, ve které klienti nesméji byt ruSeni s vyjimkou
pfipomenuti €kl nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské Ci Iékarské péce zdravotnickym
personalem. Noc¢ni klid je vymezen na dobu od 22:00 do 06:00 hodin. Aktivity zpravidla nejsou
rovnéz planovany ani na dobu mezi 12:00 a 14:00 hodinou, kterou klienti mohou vyuzit
k odpo€inku po obédé. V téchto Casech mohou klienti vykonavat i jinou €innost nez je
odpocinek ¢&i spanek, musi se v8ak chovat obezfetné k ostatnim spolubydlicim a nerusit je
napfiklad hlasitym poslechem TV, audiotechniky apod.
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14. NAVSTEVY

Pracovnici Cervank podporuji vztahy klientt s pfirozenym socialnim prostfedim.
Z tohoto divodu vita navstévy klientd rodinnymi pfislusniky a znamymi. Navstévy mohou do
Cervanku dochazet takika neomezené, s ohledem na stanoveny noéni klid. Doporugovana je
doba mezi 9:30 a 18:00 hodinou.

Navstévy maji moznost pobyvat po dohodé s personalem ve vnitfnich &i venkovnich
prostorach. V pfipadé konani navstév na pokojich klientl je nezbytné brat ohled na ostatni
spolubydlici, na pravo na jejich soukromi a intimitu. Pracovnici Cervankti maiji pravo v pfipadé
potfeby ukoncit navstévu na vicellzkovém pokoji a pozadat o pfemisténi do jinych prostor.

Kazda navstéva oznami svuj pfichod a odchod sluzbukonajicimu personalu, aby tento
mél pfehled o osobach zdrzZujicich se v objektu (kromé jiného pro pfipadnou evakuaci osob
apod.).

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Cervankach, ani svévolné narudovat pfipadny
klidovy rezim klientd. Ubytovani a stravovani navstévam nelze z prostfedkG OCHPCE
poskytnout.

V od@ivodnénych pfipadech mohou byt navstévy v Cervankach omezeny nebo
zakazany. Tato opatfeni vyhlaSuje feditel OCHPCE z dGvodu:
o Karanténni opatfeni vyhlaSené Krajskou hygienickou stanici Pardubického
kraje
» Doporuceni lekare ¢i zdravotniho personalu OCHPCE z divodu epidemie mezi
klienty Cervanku
e Vazné technické poruchy nebo havarijni stavy v arealu Cervankd

Informace o takovych opatrenich je sdélovana vzdy minimalné prostrednictvim internetu
na www strankach OCHPCE a informaci na hlavnim vchodu do Cervankad.

15. POBYT MIMO CERVANKY

Vsichni klienti maji pravo na volny pohyb jak po arealu Cervankd, tak mimo né&j. Zpasob
a mira umoznéni samostatného pohybu, zejména mimo areal, jsou pfizplsobeny jejich
schopnostem a dovednostem tak, aby nebyla pfekroCena hranice pfiméfeného rizika a aby byl
zachovan naleZzity dohled.

Na vychazky mimo aredl mohou klienti po posouzeni individualnich schopnosti chodit
samostatné nebo v doprovodu pracovnik(l. Mira pfipadného omezeni samostatného pohybu
je zavisla na schopnostech a dovednostech kazdého klienta a je popsana v jeho dokumentaci.
Kazdy klient, ktery se chce pohybovat mimo Cervanky samostatn&, prokazuje, Ze je toho
schopen.

Klienti jsou vedeni k tomu, aby v pfipadé, kdy bez doprovodu personalu opoustéji
budovu, nahlasili tuto skute¢nost sluzbukonajicimu pracovnikovi. V zajmu bezpec&nosti je
vhodné, aby sdélili predpokladany smér cesty a pravdépodobnou dobu navratu.
Sluzbukonajici pracovnik doporuci klientovi, aby zvazil vhodnost vychazky, jestlize by bylo
ohrozZeno jeho zdravi nebo bezpecnost (nepfiznivé pocasi, naledi, zdravotni stav apod.).
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Klienti CervankG se mohou dle svych piani, moznosti, schopnosti a aktualniho
zdravotniho stavu ucastnit rekreacnich, kulturnich a sportovnich akci i mimo zafizeni. Na
téchto aktivitach jsou jim zabezpec€eny sluzby, podpora a péce ve stejném nebo obdobném
rozsahu, jako pFi pobytu v Cervankach.

16. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

V zajmu pomoci pfi prekonavani problému a prekazek klientl sluzby aplikuji pracovnici
pfi poskytovani socialni sluzby terapeutické pfistupy a metody. Riznymi druhy terapii se snazi
zmirnit & odstranit nezadouci potize, které klientdm sluzby pfinasi jejich nepfizniva socialni
situace.

Za timto ucelem je klientim nabizena ucast napfiklad na riznych €innostnich terapiich
(terapie pohybem, hrou, praci apod.), jsou poskytovany i terapie s ucasti zvirat. UCast na
uvedenych cinnostech je na bazi dobrovolnosti, klienti jsou v8ak vybizeni v tomto sméru
k aktivité.

17. STIiZNOSTI

Na kvalitu a zpusob poskytovani socialni sluzby, na jednani personalu, ale tfeba i klienta
sluzby si muze stézovat kdokoliv. Stanoveni podminek pro podavani stiznosti, zplsob jejich
podavani a proces nasledného vyfizovani urCuje samostatny interni pfedpis. Dana pravidla
jsou mimo jiné zpracovana pisemné ve zjednoduSené formé&. Kromé& seznameni s pravidly
v procesu jednani se zajemcem o sluzbu a v procesu uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby jsou klienti s moznosti stéZovat si seznamovani opakované v prabéhu pobytu.

VSem stéZovatellm je garantovano, Zze nesméji byt poSkozeni ve svych pravech a
opravnénych zajmech tim, Ze stiznost podali, a to ani v pfipadé, kdy se stiznost ukaze jako
neduvodna.

18. OPATRENI PROTI PORUSOVANI PORADKU A PRAVIDEL
SOUZIT

PorusSuje-li klient védomé zasady pro zajisténi klidného a spokojeného zivota a poradku
v Cervankach, poruduje zakladni prava a svobody ostatnich klientt nebo se chova nepfistojné
k pracovnikiim zafizeni a tém se nedafi zjednat napravu, vysvétli pfislusny kliCovy pracovnik,
jaké chovani a jednani se od klienta nadale oCekava a pouci ho o nasledcich, které by pro
ného mohlo mit dalSi naruSovani klidného kolektivniho souziti.

Nedojde-li ani poté k napraveé, jsou postupné pracovniky uplatnény nasledujici kroky:
e snaha fesit celou véc ve spolupraci s opatrovnikem, zastupcem, pfipadné rodinnymi
pFislusniky klienta,
e pisemné napomenuti,
e pokud se i druhé pisemné napomenuti mine u¢inkem, muze dojit k ukonéeni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele.

Za hrubé porus$eni pravidel kolektivniho souziti je povazovano zejména vulgarni, urazlivé
a ponizujici chovani, pfipadné fyzické napadani ostatnich klientli, zaméstnancl a ostatnich
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osob pohybujicich se v Cervankach; $ikana; kradeze; sexudlni obtéZovani, pfipadné
zneuzivani; opakované naruSovani soukromi; svévolné ruseni noc€niho klidu; védomé
poskozeni majetku OCHPCE nebo majetku spoluobyvatel, zaméstnanci OCHPCE a jinych
osob; nadmeérné uzivani alkoholickych napoju ¢&i jinych navykovych latek a s tim spojené
nepfistojné chovani.

19. UKONCENIi POBYTU

Pobyt klienta je sjednavan na dobu urcitou. K ukonéeni pobytu muze tedy dojit uplynutim
sjednané doby poskytovani sluzby, na zakladé pisemné vypovédi smlouvy o poskytovani
socialni sluzby (at jiz ze strany klienta ¢i poskytovatele), pisemné dohody obou smluvnich
stran nebo umrtim klienta. Pobyt mlze byt ukonéen rovnéz na zakladné rozhodnuti soudu
v pfipadé projeveni vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby ze strany
klienta.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty a pracovniky Cervankd. VSichni jsou s nim
prokazatelné seznameni. Klienti, pfipadné osoby, které klienta pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby zastupuji, jsou s domacim Ffadem srozumitelné seznamovani
opakované jiz od procesu jednani se zajemcem az po uzavirani smlouvy. Klienti, ktefi
s ohledem na stupen svého postiZzeni nejsou schopni pochopit pravni text pfedpisu, jsou s nim
seznamovani adekvatni formou s dlirazem na co nejvétsi pochopeni. V prabéhu poskytované
sluzby je obsah tohoto pfedpisu opakované pfipominan. V pisemném vyhotoveni je k dispozici
u socialnich pracovniku.
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