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1. UVODNIi USTANOVENI

Tento interni pfedpis stanovi zakladni pravidla vzajemného souziti pfi poskytovani a
vyuzivani ambulantni formy socialni sluzby Charitni odlehéovaci sluzby Cervanky (dale jen
Cervanky) v Oblastni charité Pardubice (dale jen OCHPCE).

Predpis vychazi z principl zachovani lidské dlstojnosti, dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod. Vymezuje zplsob poskytovani socialni sluzby vychazejici z vefejného
zavazku poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele sluzby maji na mysli vzdy zajem klienta, a proto vytvareji
prostfedi, které vede k maximalni spokojenosti klientd. K tomu jim mohou pomoci také sami
klienti tim, ze budou usilovat o dobré a pratelské vzajemné souziti a budou dodrzovat pravidla
Domaciho fadu.

2. CHARAKTERISTIKA CERVANKU

Cervanky poskytuiji socialni sluzby v souladu s § 44 Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach) a v souladu
s vyhladkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach.

Socialni sluzba Cervanky je poskytovana osobam star$im 19 let, bez rozdilu pohlavi,
které maji snizenou sobéstatnost z duvodu télesného postizeni nebo chronického
onemocnéni, avSak bézné Zziji v domacim prostfedi, nachazeji se v dusledku svého véku Ci
zdravotniho stavu v nepfiznivé socialni situaci, a jejich podporu pfi realizaci ukont bézného
denniho Zivota neni mozno trvale zajistit prostfednictvim rodiny.

PFi poskytovani socialni sluzby se postupuje takovym zplsobem, aby se Zivot klientd
blizil béZnému zpusobu Zivota.

Zakladni principy poskytovani socialni sluzby vychazeji z obecné platnych zakladnich
norem respektujicich lidska prava a jsou zaloZzeny zejména na lidské dustojnosti, individualnim
pfistupu, rozvoji samostatnosti a kvalité poskytovanych sluzeb.

3. DOSTUPNOST SOCIALNI SLUZBY

Denni pobyt klientd ve sluzbé probiha v pracovni dny mezi 7:00 — 16:00. Dopravu klient(
z domacnosti do sluzby a zpét Ize zajistit prostfednictvim pracovniki Cervank( specialné
upravenymi vozidly pro dopravu osob se snizenou pohyblivosti. Pro obyvatele Statutarniho
meésta Pardubice je doprava zdarma. Klienti Zijici mimo uzemi Statutarniho mésta Pardubice
se podileji na nakladech na dopravu podle aktualniho ceniku poskytovatele sluzby. Pokud si
klient pfeje, pracovnik poskytovatele jej doprovazi pfi nastupovani i vystupovani z vozidla a pfi
vstupu do budovy sluzby €i vlastniho obydli.

4. ZAHAJENi POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Socidlni sluzba Cervanky je poskytovana na zakladé smlouvy, ktera je vysledkem
procesu jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Smlouva musi mit pisemnou formu, pfed jejim
podpisem je dostate¢né projednana s durazem na srozumitelnost tak, aby budouci klient
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(pokud to z dlvodu jeho postizeni neni absolutné vylouéeno) rozumél jejimu obsahu.
K podpisu smlouvy dochazi nejpozdéji v den nastupu klienta do sluzby a podepisuije ji klient
osobné nebo jeho zastupce — osoba, ktera je ze zakona opravnéna za klienta jednat jeho
jménem.

V ramci projednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je zajemce o socialni sluzbu
seznamovan s internimi pfedpisy, mezi které Domaci fad vzdy patfi. Seznameni s predpisy i
dalSimi souvislostmi spojenymi s pfijetim do sluzby je provadéno pro klienta pfijatelnou formou
s ohledem na miru jeho postizeni.

4.1 UHRADA ZA POBYT V SOCIALNi SLUZBE

Socialni sluzba je v Cervankach poskytovana za Ghradu podle ustanoveni § 71 zakona
o socialnich sluzbach. Skute¢na vySe uhrady, zplsob jejiho placeni a vyuctovani je vzdy
obsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

4.2 INDIVIDUALNI PRISTUP

Kazdy klient je jedine¢na osobnost a z tohoto dlivodu je sluzba formovana individualné
dle jeho potfeb, pfizplsobena jeho moznostem a schopnostem.

Pro potfeby planovani pribéhu sluzby a individualniho pfistupu ma kazdy klient
ur¢eného konkrétniho pracovnika, ktery je mu pfidélen hned po jeho nastupu do sluzby.
Obecné plati, ze kliCovy pracovnik je pro klienta divérnikem, poradcem, zkratka Clovékem, za
kterym muze klient kdykoli zajit.

5. PRAVA KLIENTU

1) pravo na volny pohyb,

2) pravo na osobni svobodu a vlastni rozhodovani,
3) pravo na soukromi a lidskou dustojnost,

4) pravo na individualni pfistup,

5) pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou,
6) pravo na ochranu osobnich udaju,

7) pravo na vyjadfeni nazora a podani stiznosti,

8) pravo na listovni tajemstvi,

9) pravo na ochranu zdravi, svobodnou volbu lékafe a odmitnuti I€kafské péce,
10) pravo na vlastnictvi,

11) pravo na svobodu projevu a na informovanost,
12) pravo na bezpedi,

13) pravo na nahlizeni do vlastni dokumentace.

6. POVINNOSTI KLIENTU

1) dodrzovat povinnosti uvedené v uzaviené Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb,
2) dodrzovat pravidla slusného chovani vici personalu socialni sluzby a ostatnich klientd,
3) dodrzovat interni pfedpisy, s nimiz byl klient seznamen,

4) zajistit pfipravené Iékovky na dobu poskytovani socialni sluzby,
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5) po podpisu Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb pfedat v den zahajeni
poskytovani sluzby potvrzeni o bezinfekénosti,

6) uhradit Skodu na majetku, kterou zplsobil vlastnim pfi¢inénim,

7) koufit v mistech k tomu uréenym.

7. PROSTORY

Cervanky jsou poskytovany v lehce dostupné lokalité v budové byvalé fary s rodinné
feSenym interiérem. Objekt disponuje zahradou s pergolou, kterou mohou klienti vyuzivat
k prochazkam a relaxaci. V budové je klientim k dispozici spoleCenska mistnost, jidelna i
Styflizkovy pokoj uréeny pro relaxovani a odpocinek.

Personal ma pracovisté pfimo v budové. Pracovni tym je sloZen z vedouci sluzby
(zaroven i socialni pracovnik), pracovniku v socialnich sluzbach zajistujici pfimou péci a
uklidového a pomocného pracovnika.

Pfedméty v budové poskytované sluzby jsou majetkem OCHPCE. Klienti jsou povinni s
nimi zachazet Setrné. Spole¢nym vybavenim se v tomto sméru rozumi rovnéz zaclony, zavésy,
ubrusy, pfehozy a dalsi.

Vybaveni spolecnych prostor:

samostatna kiesla ¢i Zidle

sestava uloznych skfinék

jidelni stdl a zidle

kuchynska linka se zakladnim nadobim (talifky, hrnky, skleniCky apod.) a
elektrospotiebici (lednice, mikrovinna trouba, varna konvice apod.)

Klienti mohou obvyklym zplisobem uzivat spole¢né s ostatnimi téz:

obyvaci prostor
kuchynsky kout

WC a koupelnu
zahradu s pergolou
jidelnu

spolecenskou mistnost

Prostory a jejich vybaveni jsou klienti (pfipadné jejich navstévy) povinni uzivat fadné —
neposkozovat je, neprfemistovat, postupovat dle navodu pro jejich pouziti, udrzovat je v Cistoté
a poradku apod. Bez souhlasu odpovédnych pracovnik( nesmi byt v prostorach a na vybaveni
provadény zadné podstatné a trvalé zmény.

7.1 VLASTNi VYBAVENI

Kazdy klient si mtze s védomim vedouci Cervankii pfinést do socialni sluzby zalezitosti
osobni povahy napf. obrazky, fotografie, hodiny, upominkové predméty apod. nebo spotiebice
napf. poé&itag, radio apod., za podminek, Zze budou tyto pfedméty z Cervank(i odvezeny
souCasné s klientem. Je-li shledan spotfebiC zjevné jako zavadny, nesmi byt dale uzivan,
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v odlvodnénych pfFipadech mlze byt klientovi do odstranéni zavady i doasné odebran.
Opravy spotfebi¢l a dalSiho vlastniho vybaveni je povinen hradit jejich maijitel. Pouzivani
vlastnich pfedmétl nesmi ohrozit ani jinak omezovat ostatni klienty.

7.2 VSTUP ZVIRAT DO OBJEKTU

Vzhledem k bezpec€nosti klientd i pracovniki poskytovatele sluzby neni povolena
pritomnost zvirat v prostorach odlehCovaci sluzby. Vyjimkou je fizena navstéva domluvena ze
strany pracovnika Cervanku pro Ucely terapeutickych €innosti.

7.3 PECE O OSOBNi PRADLO A OSACENI

Prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla a oSaceni neni zahrnuto v uhradé za
poskytovani socialni sluzby. V pfipadé potfeby Ize domluvit prani pradla prostfednictvim
sluzeb OCHPCE.

Osobni pradlo a o3aceni si klienti méni (je jim vyménovano) dle potfeby, s ohledem na
hygienické a zaZité spolecenské normy.

7.4 UKLID

Pravidelny uklid spoleénych prostor, provadéji pracovnici Cervanka.

8. STRAVOVANI

V Cervankéach je strava zaji$téna smluvnim dodavatelem, pfipadn& si mohou klienti
obstarat stravu z vlastnich zdroja.

Strava mlze byt v pfipadé potfeby podavana ve formé mileté ¢i mixované. Vyzaduje-li
to klientdv zdravotni stav a je-li to pfedepsano ordinaci Iékafe specialisty, muze byt vyZiva
podavana sondou.

Po cely den maji klienti k dispozici dostate¢né mnozstvi napoju. Na dodrzovani pitného
rezimu dohlizi pracovnici vykonavajici odbornou ¢innost, ktefi sou€asné klientim, jez se
z davodu svého postizeni nedokazi sami obslouzit, s pitim (stejné tak jako s jidlem) pomahaji.

Stravovani probiha v jidelné, pfipadné ve spoleCenské mistnosti.

Casové rozmezi podavani stravy neni stanoveno a fidi se individualnimi potfebami klientd.

Jidelni listky jsou zvefejnény obvykle na tyden predem. Klienti maji pravo volby stravy,
kterou si sami, pfipadné za pomoci pracovniku, vyberou.

9. HYGIENA

V Cervankach peéuiji klienti podle svych schopnosti a moznosti o osobni hygienu, o
Cistotu pradla, odévu a obuvi.

PFi snizené sobéstacnosti klienta prebiraji péci o jeho hygienu pracovnici v pfimé péci a
to v rozsahu, na kterém se s klientem dohodnou nebo ktery je z pohledu poskytovani socialni
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sluzby a souziti v kolektivu nezbytny. Zadouci rozsah a zplisob zajisténi této pomoci je
upfesnén v klientové dokumentaci.

Konkrétni pribéh provadéni osobni hygieny je popsan v pracovnich postupech,
zarucujicich Fadny prubéh sluzby.

Do pomoci pfi osobni hygiené je zahrnuta zakladni péc€e o vlasy, nehty a holeni. Ostatni
¢innosti, jako je stfihani, barveni a ondulace vlasu, pedikira a podobné jsou sluzby, které
nejsou zakladnimi €innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb a nejsou hrazeny v ramci
zaplacené uhrady za péci.

Cervanky nenahrazuji b&zné dostupné vefejné sluzby, naopak vytvari podminky, aby
klienti mohli takovych sluzeb vyuzivat. Klienti maji moznost vyuzit kadefnickych Ci
pedikérskych sluzeb provadénych externimi firmami pfimo v objektu Cervank(i nebo maiji
moznost vyuzit takové sluzby vné zafizeni.

V pfipadech, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zasady, zvyklosti a pozadavky a
ohrozZuje timto chovanim zdravi své nebo ostatnich osob, je na tento stav opakované
upozornén, seznamovan s mozZnou napravou a pfi zachovani lidské dustojnosti je mozné
pfimét klienta i k provedeni osobni hygieny. V téchto pfipadech je klient, pfipadné jeho
opatrovnik ¢&i jiny zastupce, upozornén na porusovani domaciho fadu s moznymi nasledky.

10. ZDRAVOTNI PECE

OCHPCE provozuje oSetfovatelskou sluzbu, ktera je zajemcum o sluzbu potazmo
klientim, vzhledem k navaznosti sluzeb doporuCovana pfi vyuziti socialnich sluzeb. Tato
odborna Cinnost je poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné na zakladé ordinace lékaru.
Socialni sluzba Cervanky nedokaze zajistit zdravotni pé&i svymi pracovniky.

Doporuceni k vySetfeni &i oSetfeni odbornym Iékafem je vystavovano obvykle
praktickym lékafem. Doprava je s ohledem na zdravotni stav klienta uskute¢fiovana zpravidla
sanitou, eventualné sluzebnim vozidlem OCHPCE. Pfipadny doprovod je zajiStovan obvykle
pracovniky Cervankud, neni véak vylougen ani doprovod opatrovnikem, zastupcem, pfipadné
rodinnym pfislusnikem. Pokud si chce klient zvolit jiného odborného Iékafe nebo zdravotnické
zafizeni v nespadové oblasti, musi si dopravu a doprovod zajistit sam ve spolupraci s rodinou.

Léky a zdravotnicky material, ktery lékar klientovi pfedepiSe, si zajiStuje klient ,po své
ose“ donaskou z Iékarny (rodina, znami, opatrovnik apod.), pokud neni dohodnuto jinak
(pomoc ze strany pracovniki Cervank(). Ptipadné doplatky za léky (&i jiné souvisejici
poplatky) jsou hrazeny z prostfedkld klienta. Volné prodejné léky jsou klientovi zpravidla
zajistovany stejnym zplsobem jako Iéky na predpis.

Klientiim je opakované pfipominano dodrzovani lé¢ebného rezimu, pokynl Iékafl a
zdravotnich sester. Pfiméfené svému zdravotnimu stavu jsou seznameni s moznymi nasledky
v pfipadé, ze bude IéCebny rezim svévolné porusSovan.

Informace pfibuznym, opatrovnikim, ¢&i jinym urenym osobam, o zdravotnim stavu
klienta, poskytuje prakticky lékaf klienta.
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11. BEZPECNOST

Vichni klienti Cervankd maiji dle svych moznosti a schopnosti povinnost dbat o svou
vlastni bezpecénost, o své zdravi, o bezpe&nost a zdravi ostatnich osob a ochranu majetku.
Nutnosti je dodrzovat protipoZzarni a bezpeénostni opatieni, uzivat prostory Cervankd a jejich
vybaveni fadné dle jejich ureni. V pfipadé jakéhokoliv nebezpedi, byt jen hroziciho, klienti
dodrzuji pokyny pracovnikl( zafizeni, pfipadné dalSich pfitomnych osob (policie, hasici,
zachranna sluzba apod.).

Z diivodu predchézeni pfipadnému nebezpeéi nesméji klienti uvnitf prostor Cervanki
pfechovavat nebezpeéné predméty, chemikalie, véci hygienicky zavadné, které by mohly
zpusobit uraz, onemocnéni nebo poskozeni majetku.

V areélu Cervanki je na koufeni vyhrazeno stalad misto, klienti vdak mohou koufit i
v ostatnich prostorach zahrady. Po posouzeni individualnich schopnosti mohou klienti koufit
samostatné, pfipadné za doprovodu pracovnika, aby nedoSlo k ohroZeni bezpeénosti a zdravi
ostatnich osob a Skodam na majetku. Popis konkrétniho stavu v tomto sméru je uveden
v osobni dokumentaci klienta.

PloSny zakaz konzumace alkoholickych napoji pro klienty vydan neni. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu klientd, s ohledem na uzivanou medikaci vétSiny z nich, v8ak neni pozivani
alkoholu doporucovano. Klientim je doporu€ovano, Ze i pfipadné mensi mnozstvi alkoholu,
které zdanlivé neohrozi jejich zdravi, je Zadouci projednat s lékafem, ktery vyjadfi své
stanovisko a doporuceni.

Pfi nadmérném poziti alkoholickych napoju klientem a pfi nasledném stavu opilosti,
vytrznictvi ¢i vandalismu bude povolana Policie CR k pfipadnému pfevozu klienta na
protialkoholni zachytnou stanici. Naklady s timto spojené si klient uhradi sam.

Uzivat omamné a psychotropni latky je v Cervankach zakazano. Porudeni zakazu maze
mit za nasledek ukonceni poskytovani socialni sluzby pfipadné trestné pravni dopad.

12. USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI

PFi nastupu do Cervankii nebo kdykoli v priib&hu poskytovani socialni sluzby maze klient
pozadat o pfevzeti cennosti do uschovy. Jednat o tom, které véci budou do uschovy prevzaty,
pfipadné o jiném zpusobu nalozZeni s témito vécmi, je opravnén vedouci pracovnik.

Vé&ci pfevzaté do uschovy jsou fadné oznaceny, aby byla vylou€ena jejich zaména, a je
ddkladné vedena jejich evidence. Za vedeni a spravu uschovanych véci je odpovédny vedouci
pracovnik.

Vzhledem k vy$e uvedenym nabizenym moznostem pracovnici Cervankl neodpovidaji
za cennosti €i finan¢ni prostfedky, které do uschovy nepfevzali.
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13. NAKLADANI S FINANCNiMI PROSTREDKY

Socialni sluzba Cervanky je v ramci poskytované sluzby opravnéna na zakladé zadosti
klienta sluzby, jeho opatrovnika nebo zastupce nakladat se svéfenymi finanénimi prostfedky
klienta.

Tzv. hotovostni depozita slouzi k Uhradé nakupu osobniho vybaveni klientl, uhradé
kulturnich a sportovnich akci atd., stejné tak jako k poskytovani financi v hotovosti pro osobni
potfebu klientu.

Finan¢ni prostfedky jsou vydavany povéfenému pracovnikovi, v pfipadé, kdy neni
realné, aby si klient vzhledem ke svym moznostem a schopnostem zajistil nakup samostatné,
(zalohové a zudtovavany proti uctence za provedeny nakup) nebo klientidm. Klientdm
omezenym ve svépravnosti, pokud se omezeni tyka nakladani s finanénimi prostfedky
v hotovosti, poskytuje finanéni prostfedky v maximalni vysi a za podminek stanovenych
v rozhodnuti pfislusného soudu. Klientim omezenym ve svépravnosti, ktefi nemaji dle
rozhodnuti soudu opravnéni nakladat s majetkem, jsou finanéni prostfedky poskytovany
v hotovosti pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem opatrovnika.

Za vySe uvedenych podminek jsou finanéni prostfedky pro osobni potfebu vyplaceny
pfimo klientovi nebo jsou pracovnikim predavany (proti podpisu) ostatnim pracovnikiim tzv.
primé péce, ktefi s prostfedky pomahaji klientim nakladat. Finance pfedava pracovnikim
vedouci.

Bez ufedné ovéfené pIiné moci udélené klientem (opatrovnikem, zastupcem) k vyplaté
hotovosti nemuze nikdo jiny, ani pfibuzni klienta, s finanénimi prostfedky manipulovat, ani
zjiStovat vysi takto ulozenych financi.

Ulozené finanéni prostfedky, obdobné jako ulozené cenné osobni, se v pfipadé umrti
klienta stavaji predmétem dédického fizeni a mohou byt vydany opravnénému dédici az na
zakladé pravoplatného rozhodnuti.

14. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klienti Cervank( jsou povinni s majetkem OCHPCE, ale i s majetkem ostatnich osob,
zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na vécech nevznikla Skoda. Movité véci,
zapUjcené Ci svérené klientum pfi poskytovani socialni sluzby, zUstavaji majetkem OCHPCE.
PFi ukonCeni vyuzitelnosti i pfi odchodu je klient povinen poskytnuté véci vratit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich uzivani.

Pokud Klient (pfipadné jeho navstéva) zplsobi zamérné nebo svoji nedbalosti Skodu na
majetku OCHPCE, nebo na majetku €i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancu a jinych osob, je
povinen ji uhradit. Odpovédnost za zplsobenou $kodu je v takovych pfFipadech uplatfovana
v souladu s platnym pravnim fadem.
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15. CASOVY SNIMEK DNE

Presto, Ze jsou Cervanky zafizenim pro poskytovani socialnich sluzeb, nemaji striktné
stanoveny harmonogram dne. Rozsah, forma pomoci a podpory vychazi z individualné
urenych potfeb. S ohledem na poskytovani sluzeb v zajmu klient(, pfi dodrzovani jejich
lidskych prav a zakladnich svobod, nejsou pevné stanoveny Zadné ¢asy. DalSi aktivity maji
bud urcité Casové rozpéti (napfiklad vydavani stravy) nebo jsou dobrovolné (u€ast na
aktivitach).

Aktivity zpravidla nejsou planovany ani na dobu mezi 12:00 a 14:00 hodinou, kterou
klienti mohou vyuzit k odpocinku po obédé. V téchto ¢asech mohou klienti vykonavat i jinou
¢innost nez je odpocinek &i spanek, musi se vdak chovat obezfetné k ostatnim spolubydlicim
a nerusit je napfiklad hlasitym poslechem TV, audiotechniky apod.

16. NAVSTEVY

Cervanky podporuji vztahy klientd s pfirozenym socialnim prostfedim. Z tohoto duvodu
jsou vitany navstévy klienti rodinnymi pfislusniky a znamymi. Navstévy mohou do Cervanku
dochazet neomezené v rozmezi 7:00 — 16:00.

Navstévy maji moznost pobyvat po dohodé s personalem ve vnitfnich ¢i venkovnich
prostorach. Kazda navstéva oznami sv(j pfichod a odchod sluzbukonajicimu personalu, aby
tento mél pfehled o osobach zdrzujicich se v objektu (kromé jiného pro pfipadnou evakuaci
osob apod.).

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Cervankach. Stravovani navstévam nelze
z prostfedkd Cervanku poskytnout.

17. POBYT MIMO CERVANKY

Vsichni klienti maji pravo na volny pohyb jak po arealu Cervankd, tak mimo néj. Zptisob
a mira umoznéni samostatného pohybu, zejména mimo areal, jsou pfizplsobeny jejich
schopnostem a dovednostem tak, aby nebyla pfekro¢ena hranice pfiméfeného rizika a aby byl
zachovan naleZity dohled.

Na vychazky mimo areal mohou klienti po posouzeni individualnich schopnosti chodit
samostatné nebo v doprovodu pracovnik(l. Mira pfipadného omezeni samostatného pohybu
je zavisla na schopnostech a dovednostech kazdého klienta a je popsana v jeho dokumentaci.
Kazdy klient, ktery se chce pohybovat mimo Cervanky samostatn&, prokazuje, Ze je toho
schopen.

Klienti jsou vedeni k tomu, aby v pfipadé, kdy bez doprovodu personalu opoustéji
budovu, nahlasili tuto skuteCnost sluzbukonajicimu pracovnikovi. V zajmu bezpecnosti je
vhodné, aby sdélili pfedpokladany smér cesty a pravdépodobnou dobu navratu.
Sluzbukonajici pracovnik doporuc€i Kklientovi, aby zvazil vhodnost vychazky, jestlize by bylo
ohrozeno jeho zdravi nebo bezpecnost (nepfiznivé poc€asi, naledi, zdravotni stav apod.).

Klienti CervankG se mohou dle svych pfani, moznosti, schopnosti a aktualniho
zdravotniho stavu ucastnit rekreacnich, kulturnich a sportovnich akci i mimo zafizeni. Na
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téchto aktivitach jsou jim zabezpeceny (pokud je to reaine) sluzby, podpora a péce ve stejném
nebo obdobném rozsahu, jako pfi pobytu v Cervankach.

18. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

V zajmu pomoci pfi prekonavani problému a prekazek klientd sluzby aplikuji pracovnici
pfi poskytovani socialni sluzby terapeutické pfistupy a metody. Rlznymi druhy terapii se snazi
zmirnit ¢i odstranit nezadouci potize, které klientdm sluzby pfinasi jejich zdravotni stav.

Za timto Ucelem je klientum nabizena ucast napfiklad na riznych Cinnostnich terapiich
(terapie pohybem, hrou, praci apod.), jsou poskytovany i terapie s uCasti zvifat. U¢ast na
uvedenych cinnostech je na bazi dobrovolnosti, klienti jsou v8ak vybizeni v tomto sméru
k aktivité.

19. STIiZNOSTI

Na kvalitu a zpusob poskytovani socialni sluzby, na jednani personalu, ale tfeba i klienta
sluzby si muze stézovat kdokoliv. Stanoveni podminek pro podavani stiznosti, zplsob jejich
podavani a proces nasledného vyfizovani urCuje samostatny interni pfedpis. Dana pravidla
jsou mimo jiné zpracovana pisemné ve zjednoduSené formé&. Kromé& seznameni s pravidly
vV procesu jednani se zajemcem o sluzbu a v procesu uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby jsou klienti s moznosti stéZovat si seznamovani opakované v prubéhu poskytovani
socialni sluzby.

V8em stéZovatellm je garantovano, ze nesméji byt posSkozeni ve svych pravech a
opravnénych zajmech tim, Ze stiznost podali, a to ani v pfipadé, kdy se stiznost ukaze jako
neduvodna.

20. OPATRENI PROTI PORUSOVANI PORADKU A PRAVIDEL
SOUZIT

Porusuje-li klient védomé zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota a poradku
v Cervankach, poruduje zakladni prava a svobody ostatnich klientt nebo se chova nepfistojné
k pracovnikiim zafizeni a tém se nedafi zjednat napravu, vysvétli pfislusny klicovy pracovnik,
jaké chovani a jednani se od klienta nadale oCekava a pouci ho o nasledcich, které by pro
ného mohlo mit dalSi naruSovani klidného kolektivniho souziti.

Nedojde-li ani poté k napravé, jsou postupné pracovniky uplatnény nasledujici kroky:
e Snaha Fesit celou véc ve spolupraci s opatrovnikem, zastupcem, pfipadné rodinnymi
pFislusniky klienta.
e Pisemné napomenuti.
e Pokud se i druhé pisemné napomenuti mine u¢inkem, muze dojit k ukonceni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele.

Za hrubé poruseni pravidel kolektivniho souziti je povaZzovano zejména vulgarni, urazlivé
a ponizujici chovani, pfipadné fyzické napadani ostatnich klienti, zaméstnanct a ostatnich
osob pohybujicich se v Cervankach; $ikana; kradeZe; sexudlni obtéZovani, ptipadné
zneuzivani; opakované naruSovani soukromi; svévolné ruseni nocCniho klidu; védomé
poskozeni majetku OCHPCE nebo majetku spoluobyvatel, zaméstnancti Cervank( a jinych
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osob; nadmérné uzivani alkoholickych napoju ¢i jinych navykovych latek a s tim spojené
nepfistojné chovani.

21. UKONCENI POBYTU

Pobyt klienta je sjednavan na dobu uréitou i neuréitou. K ukonceni poskytovani socialni
sluzby muze tedy dojit uplynutim sjednané doby poskytovani sluzby, na zakladé pisemné
vypovédi smlouvy o poskytovani socialni sluzby (at’ jiz ze strany klienta i poskytovatele),
pisemné dohody obou smluvnich stran nebo umrtim klienta.

22. ZAVERECNA USTANOVENI

Doméci Fad je zavazny pro vSechny klienty a pracovniky Cervank(. Vichni jsou s nim
prokazatelné seznameni. Klienti, pfipadné osoby, které klienta pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby zastupuji, jsou s domacim fadem srozumitelné seznamovani
opakované jiz od procesu jednani se zajemcem az po uzavirani smlouvy. Klienti, ktefi
s ohledem na stupen svého postiZzeni nejsou schopni pochopit pravni text pfedpisu, jsou s nim
seznamovani adekvatni formou s dirazem na co nejvétsi pochopeni. V prabéhu poskytované
sluzby je obsah tohoto pfedpisu opakované pfipominan.
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